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مدیریت زنجیره تامین ناب

استاد مصطفی ستاک

فاطمه مرنگی
مهسا عابدی
نازنین حقجو

سیده فاطمه هاشمی
1393
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SC/SCM /اثر شلاق چرمی/ تاریخچه SC/SCM /اثر شلاق چرمی/ تاریخچه

/ ه تامین کاربرد تفکر ناب در مدیریت زنجیر/ مدل پیاده سازی تولید ناب/ تولید ناب 
دستیابی به زنجیره تامین ناب/ زنجیره تامین ناب

/ ه تامین کاربرد تفکر ناب در مدیریت زنجیر/ مدل پیاده سازی تولید ناب/ تولید ناب 
دستیابی به زنجیره تامین ناب/ زنجیره تامین ناب

JIT /Cross Docking /VMI/  لجستیک ناب / سنگ بنای زنجیره های تامین ناب 
 /Milk Runs / پارک تامین کنندگان/ لجستیک شخص ثالث

JIT /Cross Docking /VMI/  لجستیک ناب / سنگ بنای زنجیره های تامین ناب 
 /Milk Runs / پارک تامین کنندگان/ لجستیک شخص ثالث

شش اصل مصرف ناب/ مصرف ناب  شش اصل مصرف ناب/ مصرف ناب 

سبز/ انعطاف پذیر / چابک / ناب / LARGزنجیره تامین  سبز/ انعطاف پذیر / چابک / ناب / LARGزنجیره تامین 

طرح مدلطرح مدل

فهرست مطالب

3



مقدمه

درابترقبرایضروریقابلیتیکبهیکپارچهتامینزنجیرهمدیریت•

کیدرنابمفاهیمازاستفادهعلاوهبه.استشدهتبدیلجهانیبازار

حسطوبهرسیدنبرایرافرصتازجدیدیپنجره   هایتامین،زنجیره

برریمروارائهایندر.می کندبازشرکت کنندگانبرایرقابتازبالاتر

.داشتخواهیمآنچالش هایوروش هامفاهیم،ناب،تامینزنجیره
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]1[:تامینزنجیره

رحلهمازکالاهاتبدیلوجریانبامرتبطفعالیت هاىتمامبرتامینزنجیره

جریان هاىنیزونهایىکنندهمصرفبهتحویلتا(استخراج)خامماده

نجیره اىزتامینزنجیرهکلى،طوربه.مى شودمشتملآنهابامرتبطاطلاعاتى

هیهتمرحلهازمواد،تبدیلوکالاجریانبامرتبطفعالیت هاىهمهکهاست

.ودشمىشاملراکنندهمصرفبهنهایىکالاىتحویلمرحلهتااولیهماده

یانجردیگرىواطلاعاتجریانیکىکهدیگرجریاندوکالاجریاندرباره ى

.داردحضورنیزاستاعتباراتومالىمنابع
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]2[:تامینزنجیرهمدیریت

نیزونتامیزنجیرهفعالیت هاىسازىیکپارچهبرتامینزنجیرهمدیریت

براىزنجیره،روابطدربهبودطریقازآنهابامرتبطاطلاعاتىجریان هاى

بنابراین،.مى شودمشتملمستدامواتکاقابلرقابتىمزیتبهدستیابى

یت هاىفعالسازىیکپارچهفرایندازاستعبارتتامینزنجیرهمدیریت

وودبهبطریقازآن،بامرتبطاطلاعاتىجریان هاىنیزوتامینزنجیره

.محصولعرضهوتــــولیدتامینزنجیرهدرفعالیت هاسازىهماهنگ
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تامینتاریخچه مدیریت زنجیره 

70و 60دهه 

80دهه 
90دهه 

2000
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تمامیدرهزینهبودناثربخشوکارآمدیعرضهزنجیرهمدیریتهدف•

نههزیجملهازسیستماجزایتمامهایهزینهبنابراین.استسیستم

وساختدستدرموجودیوخامموادموجودیتوزیع،نقل،وحمل

[2].باشدکمینهبایدشدهساختهکالاهای
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مدیریت زنجیره تامیناجرایچالش های 

فاوتمتهایهدفباهاسازمانوتسهیلاتازپیچیدهایشبکهعرضهزنجیره1.

برایهعرضزنجیرهراهبردبهترینیافتنکهاستمعنیبدین.استمتعارضو

.کندمیمطرحرابزرگیهایچالشخاصشرکتی

.استبزرگچالشیتقاضاوعرضهدادنتطبیق2.

.زمانطولدرسیستمتغییرات3.

[2].بسیاری از مسائل زنجیره تامین جدید است4.
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فرآیندهای اصلی زنجیره تامین

اطلاعاتمدیریت •
لجستیکمدیریت •
مدیریت روابط•
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عرضهموضوع های اصلی مدیریت زنجیره 
پیکربندی شبکه•
مدیریت موجودی و تقسیم مخاطره •
ارزش اطلاعات  •
راهبردهای توزیع  •
اتحادهای راهبردی  •
موضوع های بین المللی درباره مدیریت زنجیره عرضه •
طراحی هماهنگ محصول در زنجیره عرضه •
ارزش مشتری و مدیریت زنجیره عرضه•
[2]فناوری اطلاعات برای مدیریت زنجیره عرضه •
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شلاق چرمیاثر 

فروشانخردهوعرضه کنندگانازبسیاریاخیرسال هایدر•

ولاتمحصبرایمشتریتقاضایاینکهوجودباکهبرده اندپی

پسسفارش هایوموجودیسطوحندارد،زیادیتغییرخاص

آنهاتامینزنجیرهسراسردرایملاحظهقابلطوربهافت

متسبهحرکتدرکهتقاضانوساناتافزایش.می کندنوسان

مشاهدهراآن(کنندهتامیناولین)تامینزنجیرهبالای

Bullwhip)شلاقیاثرمی کنیم، Effect)[2].داردنام
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شلاقیمؤثر در وقوع اثر عوامل 

پیش بینی تقاضا•

مهلت تحویل•

سفارش دهی دسته ای•

نوسانات قیمت•

سفارش های کاذب•

محدودیت ظرفیت•
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شلاقیمقابله با اثر روش های 

عدم قطعیتکاهش •

کاهش تغییرپذیری•

[2]تحویلکاهش مدت زمان •
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هماهنگ سازی

از تکنولوژی اطلاعات و ارتباطاتاستفاده •

فرآیند گرایی•

برنامه ریزی پیشرفته•
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/ ه تامین کاربرد تفکر ناب در مدیریت زنجیر/ مدل پیاده سازی تولید ناب/ تولید ناب 
دستیابی به زنجیره تامین ناب/ زنجیره تامین ناب

/ ه تامین کاربرد تفکر ناب در مدیریت زنجیر/ مدل پیاده سازی تولید ناب/ تولید ناب 
دستیابی به زنجیره تامین ناب/ زنجیره تامین ناب
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JIT /Cross Docking /VMI/  لجستیک ناب / سنگ بنای زنجیره های تامین ناب 
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طرح مدلطرح مدل

فهرست مطالب
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تکامل تاریخی تولید ناب
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/ ه تامین کاربرد تفکر ناب در مدیریت زنجیر/ مدل پیاده سازی تولید ناب/ تولید ناب 
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کیچیرو تویودا

تائیچی اوهنو 

تطبیق برخی از 
المان های 

سیستم فورد با 
مقیاس و 

واقعیت خود 

ایده های 
هوشمندانه اما 

"ساده"

ارتباط شرکت 
با 

تولیدکنندگان

JITو 

هنری 
فورد 

1913Highland 
Park

سرعت 
چشمگیری

عدم 
انعطاف  
پذیری



تولید ناباصول 
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اجرای تولید ناب
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/ ه تامین کاربرد تفکر ناب در مدیریت زنجیر/ مدل پیاده سازی تولید ناب/ تولید ناب 
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دستیابی به زنجیره تامین ناب/ زنجیره تامین ناب



:فرایندیمشاهده

هنقشقبیلازابزارهاییازاستفادهبابار،اولینبرایمرحلهایندر•

بهروندیمشاهده.شودمیمشخصارزشجریانارزش،جریانبرداری

بدیلتفرایندهایبربیشترراخودهایتلاشتاکندمیکمکشرکت

میآغازمرحلهدراینmudaمنابعتشخیص.کندمتمرکزناب

[3].شود
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/ ه تامین کاربرد تفکر ناب در مدیریت زنجیر/ مدل پیاده سازی تولید ناب/ تولید ناب 
دستیابی به زنجیره تامین ناب/ زنجیره تامین ناب



اجرای تولید ناب
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/ ه تامین کاربرد تفکر ناب در مدیریت زنجیر/ مدل پیاده سازی تولید ناب/ تولید ناب 
دستیابی به زنجیره تامین ناب/ زنجیره تامین ناب

/ ه تامین کاربرد تفکر ناب در مدیریت زنجیر/ مدل پیاده سازی تولید ناب/ تولید ناب 
دستیابی به زنجیره تامین ناب/ زنجیره تامین ناب



:خانهسازماندهی
سازماندهیوکردنتمیزبرایتکنیکی)5S.استترپیچیدههایبهبودمبنایمرحلهاین•

باعثوکندمیحذفوشناساییکارمحلدرراmudaمختلفمنابع(کارمحیطفیزیکی

تولیدهایسیستم.شودمیآنبامرتبطافرادوکارمحیطازدرنگهداریشخصیانضباطایجاد

برایمجددیپیکربندیکوکندمیتحلیلوتجزیهراشرکتتولیدهاینیازمندیپذیرانعطاف

وککوچهایدستهجریانبرمبتنیتولیدخطوطبرتادهدمیارائهتولیدیهایزیرساخت

سبمناتولیدهایزیرساختایجادمجددپیکربندیاینهدف.شودمتمرکزمحصولیخانواده

[3].استوریبهرهوجریانازاطمینانبرای

23

/ ه تامین کاربرد تفکر ناب در مدیریت زنجیر/ مدل پیاده سازی تولید ناب/ تولید ناب 
دستیابی به زنجیره تامین ناب/ زنجیره تامین ناب

/ ه تامین کاربرد تفکر ناب در مدیریت زنجیر/ مدل پیاده سازی تولید ناب/ تولید ناب 
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اجرای تولید ناب
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/ ه تامین کاربرد تفکر ناب در مدیریت زنجیر/ مدل پیاده سازی تولید ناب/ تولید ناب 
دستیابی به زنجیره تامین ناب/ زنجیره تامین ناب

/ ه تامین کاربرد تفکر ناب در مدیریت زنجیر/ مدل پیاده سازی تولید ناب/ تولید ناب 
دستیابی به زنجیره تامین ناب/ زنجیره تامین ناب



:طراحی و اجرای فرایندهای داخلی بهبود یافته

ارند،داصلیهدفچندفازایندرشدهگرفتهکاربههایتکنیکوابزارها•

آمادهسرعتکاری،شرایطکیفیت،بهبودبهتوانیممیمیانایندرکه

یاریبسهایشرکت.کرداشارهفراینداطمینانقابلیتوتغییروسازی

دربهبوداتزیراکنندمیصرففازایناجرایبرایراخوبینسبتازمان

ربیشتکهاستفازایندر.شوندمیاعمالمحصولفرایندمراحلیهمه

[3].شوندمیگرفتهکاربهنابمعمولابزارهای
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/ ه تامین کاربرد تفکر ناب در مدیریت زنجیر/ مدل پیاده سازی تولید ناب/ تولید ناب 
دستیابی به زنجیره تامین ناب/ زنجیره تامین ناب

/ ه تامین کاربرد تفکر ناب در مدیریت زنجیر/ مدل پیاده سازی تولید ناب/ تولید ناب 
دستیابی به زنجیره تامین ناب/ زنجیره تامین ناب



اجرای تولید ناب
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/ ه تامین کاربرد تفکر ناب در مدیریت زنجیر/ مدل پیاده سازی تولید ناب/ تولید ناب 
دستیابی به زنجیره تامین ناب/ زنجیره تامین ناب

/ ه تامین کاربرد تفکر ناب در مدیریت زنجیر/ مدل پیاده سازی تولید ناب/ تولید ناب 
دستیابی به زنجیره تامین ناب/ زنجیره تامین ناب



:تقاضاوعرضهباارتباط

وشناساییمودامنابعترینعمدهوشدایجادداخلینظمکههنگامی•

ومشتریانباشرکتتولیدیفرایندهایکهاستآنزمانشدندحذف

کهاستتولیدریزیبرنامهیکHeijunka.شودمرتبطکنندگانتامین

شتریمتقاضایازروزانهحتییاوهفتگی،ماهانه،ترکیبکنندهمنعکس

کارسرعتوروانبندیزمانیکتاسازدمیقادرراشرکتوباشدمی

[3].باشدداشتهشدهکنترلوثابت

27

/ ه تامین کاربرد تفکر ناب در مدیریت زنجیر/ مدل پیاده سازی تولید ناب/ تولید ناب 
دستیابی به زنجیره تامین ناب/ زنجیره تامین ناب

/ ه تامین کاربرد تفکر ناب در مدیریت زنجیر/ مدل پیاده سازی تولید ناب/ تولید ناب 
دستیابی به زنجیره تامین ناب/ زنجیره تامین ناب



کاربرد تفکر ناب در مدیریت زنجیره تامین
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.ستاهاهزینهسراسریکاهشبرتامینزنجیرهمدیریتتمرکزدیگرسویاز•

هایزینههتر،کوتاهلیدتایمبهرسیدنبرایتامینزنجیرهمدیرانکهآنجاییاز•

حل،راههکرسدمینظربهکنند،میتلاشبالاترمشتریرضایتسطوحوکمتر

رفصانتخابجایبه.باشدمیتامینزنجیرهسراسردرنابجریانیکایجاد

امینازتکلیارزشجریانتامین،زنجیرهاعضایعنوانبهنابکنندگانتولید

[3].باشدناببایدنهاییمشتریانتااولیهموادکنندگان
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•Papatheodorou هاشرکتکهحالیدرکهکندمیاظهار(2005)

ایبرجایگزینییکهرکهموجودیواضافیظرفیتشوند،میترناب

حالیدریابند،میکاهشتامینزنجیرهیکدردوهرشود،میتلقیدیگر

هکدهدمینشانموضوعاین.استقبلمانندهمهنوزتقاضانوسانکه

اضایتقباراخودظرفیتتامینهایزنجیرهتاکندمیکمکنابتفکر

ناب)دکننحذفراکاروکسبسیستمهایچربیودهندتطبیقمشتری

[3].(چربیبدون=
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زنجیره تامین ناب

یافزودهارزشبدونهایفعالیت،ضایعاتحذفنابتامینزنجیرههدف

زنجیرهیک.استتامینزنجیرهسراسردرارزشجریانحرکتدرموجود

تکنولوژیونابلجستیکرویکردهایطریقازتواندمینابتامین

راهاهزینهکند،کوتاهرالیدتایمدهد،کاهشراموجودیسطحاطلاعات،

.ابدیافزایشمشتریرضایتدرنهایتودهدبهبودراکیفیتدهد،کاهش

[3]!بزرگترمقیاسدراماهستندنابتولیدمشابهنتایجهمگیاینها
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Reeve (2002):

تامینزنجیرهیچندگانهشرکایطولدرطراحیواجراریزی،برنامه•

مکاندرصحیح،مقدارباصحیح،طراحیبامحصولاتیتحویلمنظوربه

کپارچهیتامینزنجیرهمدیریتبارانابتفکرکه.صحیحزمانوصحیح

[3].سازدمی
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(Vitasek et al. (2005:

جریانپایینوبالابامستقیمبطورکههاسازمانازایمجموعه•

هماهنگطوربهکههستندمرتبطاطلاعاتوپولخدمات،محصولات،

یستمسایجادازاستفادهباوکنندمیکارضایعاتوهزینهکاهشبرای

[3].میکندتامینراانفرادیمشتریانتقاضایموثرکششی
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تفاوت بین تولید ناب و زنجیره تامین ناب چیست؟ 

هایشیوه.استناباجرایاساسومقیاساصلیتفاوتدومیانایندر

میانجاممحورمتخصصهایپروژهاساسبروهستندگرادروننابتولید

اساسبروهستندگرابروننابتامینزنجیرههایشیوهاماشوند،

ابناجراینابتامینزنجیرهیکبنابراین.شوندمیانجامکاملهمکاری

[3].استتامینزنجیرهطولدرخودجوشبصورت
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ازارچهیکپایشبکهنابتامینزنجیرهیکاینکه،هاتعریفیخلاصه•

مشتریانتقاضایباهانهادیهمهظرفیتبطوریکههاستسازمان

بایدامینتزنجیرهوضعیتاینبهدستیابیبرای.استشدهدادهتطبیق

[3].باشدداشتهرازیرهایویژگی

35

/ ه تامین کاربرد تفکر ناب در مدیریت زنجیر/ مدل پیاده سازی تولید ناب/ تولید ناب 
دستیابی به زنجیره تامین ناب/ زنجیره تامین ناب

/ ه تامین کاربرد تفکر ناب در مدیریت زنجیر/ مدل پیاده سازی تولید ناب/ تولید ناب 
دستیابی به زنجیره تامین ناب/ زنجیره تامین ناب



فرایند ایجاد زنجیره تامین ناب 

رت  انتخاب اعضای بحرانی زنجیره تامین برای اجرای زنجیره تامین ناب به صو. 1

ر و اثر آن باهمیت محصولات بر اساس بحرانی تامین کنندگان . بخش به بخش

.هزینه و زمان کلی شناسایی می شوند

. رانیتوسعه ی نقشه های جریان ارزش برای محصولات بح. ارزیابی موقعیت فعلی. 2

ایجاد دید از سطح بالا و ایجاد یک تیم برای توسعه ی یک نقشه ی جریان کلی. 3

[3].موقعیت های بهبود را شناسایی کنندتا ارزیابی 
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( ادامه)فرایند ایجاد زنجیره تامین ناب

.  توسعه ی یک نقشه ی زمانی برای نمایش جزئیات. 4

سطحوشرکتسطحبرایآیندهارزشجریاننقشهیکیتوسعه.5

.بهبودهایپروژهبرایراهنماییعنوانبهتامینزنجیره

[3].چرخه1انجام پروژه ی بهبود و برگشت به قسمت . 6
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شش اصل مصرف ناب/ مصرف ناب  شش اصل مصرف ناب/ مصرف ناب 

سبز/ انعطاف پذیر / چابک / ناب / LARGزنجیره تامین سبز/ انعطاف پذیر / چابک / ناب / LARGزنجیره تامین

طرح مدلطرح مدل

فهرست مطالب

38

SC/SCM/اثر شلاق چرمی/ تاریخچه SC/SCM/اثر شلاق چرمی/ تاریخچه



39

ده ویژگی های زنجیره تامین ناب که به صورت سنگ بنای زیر به تصویر کشیده ش
[3].است
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نابلجستیک

کردنراضیبرایخدماتیامحصولاتارائهتامینی،زنجیرههریوظیفه•

مههشاملنهاییمشتریتاخامموادازتدارکات.است(کافیسودایجاد)مشتریان

،نادرستیادارهنادرست،ارتباطعلتبهاغلبوهستندشبکهدروننهادهایی

فاهیمماساسبر.آوردمیباربهزیادیضایعاتلجستیکسیستمنادرستطراحی

ارآمدکجریانحفظبرایوضایعاتازجلوگیریبراینابتدارکاترویکردهایناب،

[3].اندیافتهتوسعهزیرصورتبهخدمات/محصولاتازموثرو
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رویکردهای لجستیک ناب

(JIT)به هنگام تولید •

•Cross Docking

•VMI

•Milk Runs
ثالثشخصلجستیک•

[3]کنندگانتامینپارک•

41



:(JIT)هنگامبهتولید

نتامیزنجیرهکلبراییکپارچهریزیبرنامهاستراتژییکJITتحویل•

تامینازفیزیکیجریانساختنروانبرایکهاست،ناباصولبرمبتنی

.استیافتهتوسعهنهاییمشتریانتااولیهموادکنندگان

ولیدتشده،تسطیحتقاضایکشش،سیستمشاملJITتحویلکلیدیعناصر•

[3].باشندمیکوچکترهایبستهدرومکررهایتحویلونرخمبنایبر
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Cross Docking:

زمانکاهشبرای1990اواسطدررامتقاطعاتصالروشمارتوال•

Schonberger)توزیعمراکزطریقازجریان به.کرداختراع(2005

هبکالاهاها،کامیونبیننقلوحملدرموجودیانتقالبهبودمنظور

اسطهوانباربدوننقلوحملاسکلهبهدریافتباراندازازمستقیمطور

[3].شوندمیمنتقل
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(VMI)مدیریت موجودی توسط فروشنده 

عهتوستامینزنجیرهدرکششیسیستمیکحفظبرایVMIروش•

.سازدمیممکنراموجودیازمعینیسطحیککهاستشدهداده

•VMIهبمنجرکششروشیکامانیست،صفرموجودیسیستمیک

[3].استنابمفاهیمبرایمزایایی
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Milk Runs

صورتبهخودروبارهراگرکهاست،محصولکوچکهایدستهبامکررتحویلمستلزمJITمفهوم•

Milk.شودمیچشمگیریطوربهنقلوحملهایهزینهافزایشباعثشوداعزامخالینیمهومکرر

Runs

.استشدهدادهتوسعههاهزینهتوجهقابلافزایشبدونJITتحویلبهبخشیدنتحققبرای•

Milkازاستفادهبا• Runs،اربراکالاتوقفهردرشهریاتوبوسیکمانندمخلوطبارباکامیونیک

میریزیبرنامهدقتبهمرکزهردرشدهتسطیحتولیدحفظبرایبارهااینآید،میپایینیاومیزند

ایجادی،بینپیشقابلانتظارزمانبازپرسازی،زمانتسهیلموجودی،کاهشموجبتواندمیکهشوند

[3].شودکالاکنندگانعرضهارتباطاتبهبودوموجودیازبهتریدید
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ثالثشخصلجستیک
تشرکتادهدمیاجازهثالثشخصلجستیکدهندگانارائهباهمکاری

یمهاشرکت.کنندتمرکزخوداصلیصلاحیتبرتامینزنجیرهدرها
milkیکدیگرکناردرنزدیکیمحدودهیکدرتوانند runsباقی
.بمانند

بهراارانگذسرمایهنقل،وحملیپیشرفتههایشرکترقابت،بهبسته
تسهیلرازمانمبنایبررقابتکهhigh-endهایتکنولوژیازاستفاده

[3].اندکردهترغیبکند،می
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•Supplier Parks

امینتپارکیکبهراآنهاکنندگانتامینهماهنگجایابیوجابجایی•
بهبودعثباتواندمیکهکندمیتبدیلمشتریاننزدیکیدرکنندگان

وامینتزنجیرهاعضایمیاننزدیکیبهتوجهباوتحویلتولیدکارایی
.شودپایانیمشتریان

نچیوتایوان،ژاپن،درجملهازآسیا،شرقدرتولیدکنندگانپارک•
.استرایجبیشتر

[3].یردگقرارتحلیلوتجزیهمورددقتبهبایدهزینهوسودبینمبادله•
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اطلاعاتتکنولوژی•
براستنادباPower(2005)تامین،زنجیرهمدیریتبررسییکدر•

یکپارچهکهگفتتوانمیCalantoneوBowersoxهایپژوهش
دهششدنیتازگیبه"امانیست،جدیدمفهومیکتامینزنجیرهسازی
رسیدستصرفهبهمقرونوموقعبهدقیق،اطلاعاتبههاشرکتزیرااست
طوربهاطلاعات،جریانتامینزنجیرهیکهایجریانمیاندر"دارند

ایشیوهبهشبکههمکاریامکانولی.کندنمیایجادارزشمستقیم
کندمیفراهمراهماهنگ

حالرداطلاعاتهایسیستمدیجیتال،آوریفنتوسعهبااین،برعلاوه•
[3].کنندمیارائهراارزشبااسنادانواعحاضر،
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شش اصل مصرف ناب/ مصرف ناب  شش اصل مصرف ناب/ مصرف ناب 

Womackرا"نابمصرف"بایدمحصولبانهاییکاربرکاملتجربهکهداشتنداظهارجونزو

ولیدتباکهکنندمیاحساسامروزیهایشرکتاکثرکهاستمعنیبداناین.کندایجاد

ااماند،رساندهپایانبهراخودمسئولیتخوبقیمتوخوبکیفیتبامحصولیک

زمانیافتدمیمشتریبرایاتفاقیچهکهبپردازنداینتحلیلوتجزیهبهکنندمیفراموش

مصرفبرایمصرففرآینداجزایکدام.کنداستفادهوبخردرامحصولخواهدمیکه

کهاستیفرایندهایتمامبرنابتفکراجراینابمصرفمفهومنیست؟بخشرضایتکننده

[3].کندمیبهترراآنوگذاردمیتاثیرکنندهمصرفیتجربهبر
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کندحلکاملطوربهرامنمشکل.

ندهیدهدررامنوقت.

می خواهمکهبدهدمنبهراچیزیآندقیقا.

می خواهممنکهجاییارزشکردنفراهم.

[3].کندحلمی خواهمکهزمانیرامنمشکل
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ناب
ارزشکهراهاییفعالیتکهاستسیستماتیکرویکردیکنابالگوی
میحذفوشناساییمستمربهبودطولدرکنندنمیایجادایافزوده

بیشترTirtirogluوGunasekaranتوسطفلسفهایناهمیت.کند
اسخگوییپکیفیتبهوابستهسازمانبقای":گویندمیشودکهمیمشخص

,Agarwalنظراساسبر".استشدننابحیندرمشترینیازهایبه

ShankarوTiwari[4].کندمیتمرکزضایعاتحذفبرضرورتا
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نجیرهزبهمنجرکهکلیدیویژگیششداده،انجامجورجیادانشگاهکهتحقیقیبراساس

:ازعبارتندویژگیششاین.استتبیینومعرفیمی شود،نابتأمین

بهبودیافتهتقاضایمدیریت(1

هزینهواتلافکاهش(2

فراینداستانداردسازی(3

صنعتاستانداردهایباانطباق(4

فرهنگتغییرعامل(5

[4]شرکتیبینهمکاری(6
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چابک

هزینهابسریعپاسخگوییقابلیتایجادچابکتامینزنجیرهالگویهدف

.ستاتنوعوحجمنظرازبازاردربینیپیشغیرقابلتغییراتبهموثر

Baramichai, ZimmersوMarangosزنجیرهیک»کهکنندمیبیان

ایهشایستگیایجادبرایتجاریشرکایسازییکپارچهچابکتامین

دخرحالدربازارهایدرتغییرات،بهسریعپاسخگوییمنظوربهجدید

[4]«.استشدن
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پذیرانعطاف

لاتاختلابامقابلهبرایتامینزنجیرهتواناییپذیریانعطافازمنظور

بهرموثواکنشهدفتامینزنجیرههایسیستمدر.باشدمیغیرمنتظره

[4].استاختلالاتمنفیاثرات
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سبز

Srivastava یطیمحزیستتفکرسازیرایکپارچهسبزتامینزنجیره(2007)

اد،موانتخابومنابعیافتنمحصول،طراحیازجملهتامین،زنجیرهمدیریتو

همچنینوکنندگانمصرفبهنهاییمحصولتحویلتولیدی،فرآیندهای

ازارفشافزایش.کندمیتعریفآنعمرمفیدازپسمحصولعمرپایانمدیریت

دردیجقوانینایجادباعثزیستمحیطبهآگاهکنندگانمصرفوجامعهطریق

یستزهاینگرانیکهکندمیوادارراتولیدکنندگانکهاستشدهزمینهاین

[4].کننداضافهخودمدیریتیروشهایبهرامحیطی
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فرکانس اطلاعات

سطح یکپارچگی

ظرفیت اضافه

سطح موجودی
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:مستمرمعیارهای عملکرد و بهبود 

تبدیلبنافرهنگاصولترینازمهمیکیمستمربه،بهبودجهانییفزایندهوشدیدرقابتتحت

.استشده

اصلاحایدبچگونهوچیزیچهاینکه،تامینزنجیرهیکمانندپیچیدهسیستمیکحال،دراینبا

نیستپذیرانجامسادگیبههمیشهشود

:گرفتنظردررابایدزیرسوالعملکردموثر،سهگیریاندازهسیستمیکساختنبرای

شود؟گیریاندازهتواندمیچیزیچه.1

شود؟گیریبایداندازهچیزیچه.2

[3]؟شودگیریاندازهبایدچگونه.3
62

معیارهای عملکرد زنجیره تامینمعیارهای عملکرد زنجیره تامین



سیستم های سنجش عملکرد زنجیره تامین•
فقدان معیارهای مناسب میتواند Pohlenو  Lambertبر اساس نظر•

عدم ( 1: )ای نارسایی های زیر در زنجیره تامین باشدرعامل اصلی ب
بهینه سازی های فرعی درعملکرد شرکت؛ ( 2. )دستیابی به رضایت مشتری

ایجاد ( 4)و . از دست دادن فرصتها برای عملکرد بهتر در رقابت( 3)
ن سنجش عملکرد برای بهبود زنجیره تامی. تعارضات در زنجیره تامین

زنجیره ضروری است و می تواند یک درک مشترک و پیوستگی بین اعضای
زنجیره تامین به وجود آورد و اثرات استراتژیها و فرصتهای بالقوه درمدیریت

[3].تامین را آشکار کند
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به طور مستقیم با  SCMدر این مدل فرض می شود که اجرای •
و با  ( 𝛾13)ارتباط دارد SCMپذیرش فرآیندهای مرتبط با 

SCM(𝛾11.)و شرایط داخل SCM(𝛾12 )شرایط مشترک 
(  𝛾21)بر شرایط مشترک تاثیر می گذارد SCMشرایط داخلی •

SCM(𝛾21.)و بر پذیرش فرآیندهای مرتبط با 
اثرگذار  SCMبر فرآیندهای مرتبط با SCMشرایط مشترک •

(𝛾31).است

این مدل هم اثر مستقیم و هم اثر غیر مستقیم را در نظر  •
.می گیرد
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[5]



SCMنحوه ی محاسبه ی این تاثیرات بر اجرای •
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معیارهای عملکرد زنجیره تامینمعیارهای عملکرد زنجیره تامین

.دشتستمی دادارائهپستیخدماتکهاروپاییمرکزیکدرشدهارائهمدل•

نمونه ییک.بودنداتریشبرترشرکت790هدفجامعه یکهترتیباینبه•

وSCMقبالدرکهآنهاارشدمدیرانباوشدهانتخاباینهاازمیانتایی200

45حاویپرسشنامه ایبهآنهاوشدگرفتهتماسبودندمسئوللجستیک

.دادندپاسخسؤال

وینمیانگنتیجهدر.آمددستبهاستفادهقابلپرسشنامه ی174نهایتدر•

نحرافاومیانگیناینباشرکتعملکرد.آمددستبهمتغیرهرمعیارانحراف

[5].شدسنجیدهمعیارها
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کارایی-اهمیتآنالیز•

ایفرآیندیانهادیامتغیریکموجودکاراییسطحکهاستابزاری•

ایسهمقآنکاراییسطحتغییربرایمتغیرآنپتانسیلبافعالیت؛

.می شود

𝑃𝑙𝜉𝑚و𝑃𝑙𝑥𝑛کاراییمحاسبه یروش•
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طرح مدل مفهومیطرح مدل مفهومی
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متغیرهای مدل•
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متغیرهای تصمیم•
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تابع هدف•

طرح مدل مفهومیطرح مدل مفهومی



محدودیت ها•
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: نتیجه گیری

اجراآندرنابتامینزنجیرهونباشدیکپارچهصورتبهسیستمیاگر•

تغییرعتسربهبازارزیرابماندباقیجهانیبازاردرنمی توانددیگرنشود

بتوانیماتباشدهماهنگبایدتامینزنجیرهدراطلاعاتیسیستم.می کند

فرصتهآینددرنهایتدروکنیمتحلیلوتجزیهسرعتبهودرستیبه

هبدقیقترتلاش هایونقشه هاپایه یدرنابیزنجیرهعرضه یبرای

.شدخواهدبیش ترمی خواهندواقعامشتریانکهآنچه
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