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مقدمه

[1]: تعریف خرده فروشی

.خرده فروشی به معنای فروش کالا و خدمت به مصرف کننده نهایی می باشد

[2]:کسب و کار الکترونیکی

بوط به استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای پشتیبانی از همه فعالیت های مر

.کسب و کار را کسب و کار الکترونیکی می نامند
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[3]

4



[4]

5



فهرست مطالب

مقدمه

(Big Data)بزرگ داده 

This is an example text. Go ahead and replace it

سیستم کانبان الکترونیکی

استراتژی های ارسال

کنترل موجودی آنلاین

(RFIDبارکد و )سیستم های شناسایی کالا 
77

66

55

44

33

22

11

زنجیره تامین اینترنتی

88

99

بررسی شرکت آمازون

جمع بندی
6



[5]:اینترنتی می فروشندانواع شرکت هایی که کالای خود را 

.I بنزتولید کنندگان؛ مانند شرکت مرسدس

.II خرده فروشان و عمده فروشان سنتی؛ مانند شرکتWalmart

.III موجودی فیزیکی؛ مانند شرکت های اینترنتی بدونiTunes

.IV فیزیکی؛ مانند شرکت های اینترنتی با داراییAmazon.com

انواع شرکت ها
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استراتژی های ارسال

:سوالات اساسی در تعیین استراتژی

.Iچه مناطقی باید تحت پوشش قرار گیرد؟

.IIچه شرایطی برای ارسال باید در نظر گرفته شود؟

.IIIر باشد؟فاصله زمانی بین سفارش از و تحویل کالا به مشتری چقد

.IVبرای چه تعداد سطح برای یک کانال توزیع نیاز است و تجهیزات

هر سطح چیست؟
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:ارسالانواع استراتژی های 

ارسال سفارش از فروشگاه•

ارسال سفارش از مراکز عرضه•

ارسال سفارش از انبار اصلی•

ارسال سفارش از انبار آنلاین•

Drop Shippingروش •

استراتژی های ارسال
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تامینزامتشکلداردنامنیزلجستیکشبکهکهتامینزنجیره
.ستافروشانخردهوتوزیعمراکزانبارها،تولید،مراکزکنندگان،

یسازیکپارچهمنظوربهاستفادهموردرویکردهایازایمجموعه
تولیدایبرهافروشگاهوانبارهاکنندگان،تولیدکنندگان،تامین

زمانودرستهایمکاندرصحیحمقادیربهکالاتوزیعو
ردنکبرآوردهوسیستمکلیهایهزینهکاهشمنظوربهمناسب
.استخدمتسطحبهمربوطالزامات

زنجیره تامین

مدیریت زنجیره  
تامین

[6]
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دلایل پیچیدگی•
مدیریت عدم قطعیت•
دلایل استفاده از مدیریت زنجیره تامین•

[7]
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کسب و کار 
الکترونیکی

مدیریت زنجیره  
تامین اینترنتی

کههستندفرآیندهاییوتجاریهایمدلازایمجموعه
هبودببروشودمیهاآنتوسعهموجباینترنتیفناوری
.داردتمرکزیافتهتوسعهتجارتعملکرد

عنصرهسالکترونیکی،تأمینزنجیرهمدریتفراینددر
یکی.استشدهوارداینترنتییاوالکترونیکیجدید

وتدارکاتدوم((e-commerceالکترونیکیتجارت
همکاریسومو((e-procurementخریدالکترونیکی

(e-collaboration)الکترونیکی [9,10]
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کنترل موجودی آنلاین

Templatesمدلهای مختلف فروشگاه های آنلاین و کنترل سطح موجودی در انبارها

نحوه توزیع کالا متناسب با نوع فروشگاه و نحوه انبارش
Templates

Amazon.comبررسی نحوه نگهداری و توزیع کالا در شرکت

:مثال

[11-14]
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تعریف کانبان

اطلاعات کارت 
کانبان و انواع آن

الزامات محیطی

کیکانبان الکترونی

نحوه اجرای کانبان
الکترونیکی

مزایا

سیستم  
کانبان

[15]
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انواع

سفیدوسیاهخطوطازایمجموعه

برایراایدادهکهاستمجاور

.کندمیخواندنقابلماشین

تعریف

بارکد

یک بعدی

دو بعدی
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انواع

RFIDهکاستسیمبیسیستمی

ادهدتبادلبرایمغناطیسیمیداناز

شناسایی،جهتمخصوصتگبا

.ندکمیاستفادهکنترلوردگیری

تعریف

(Radio-frequency identification) RFID

Passive

Active

[18]
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:تعریف

ازتفادهاسباکههستندکاودادههاییسیستمپیشنهادگرهایسیستم

خاصمشتریبهخاصکالاییپیشنهادبهاقداممشخصی،هایالگوریتم

.کنندمی

:انواع

.Iمحور-محتوا(Content-base, CB)

.IIاشتراکیجداسازی(Collaborative Filtering, CF)

[19]سیستم های پیشنهادگر
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(Big Data)بزرگ داده 

:تعریف

بزرگبسیارهاآنحجمکهشودمیگفتههادادهازایمجموعهبهدادهبزرگ

ردپردازش،ومدیریتداری،نگهدریافت،جهتمعمولافزارهاینرمتوانازتر

.استقبولقابلزمانی

تخمیناگزابایت۲۹5برابراینترنتهایدادهحجم،۲007سالپایانتا•

.استشدهزده

منتقلدنیاسراسردردادهاگزابایت۲/5تنهاییبهروزانه۲01۲سالدر•

.استشده

[20]
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فیسبوک

استاتوسمیلیارد ۲/5•

Likeمیلیارد ۲/7•

میلیون عکس در روز500•

ترابایت داده در روز500ذخیره بیش از •

ترابایت داده در هر نیم ساعت105اسکن بیش از •

۲01۲آگوست ۲۲

[21]
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.I سرمایه گذاری و فروش

اوراق مشارکت

.IIدتاسیس انبارهای متعد

.IIIبرون سپاری موجودی

.IVDrop shipping

.Vمنابع موجودی نوآورانه

SWOTتحلیل مدیریت موجودی

.Iاطلاعات کلی شرکت

.IIگذشته شرکت

.IIIارزش های سازمان

.IVاتحاد استراتژیکی

شرکتمعرفی 

.Iنقاط قوت

.IIنقاط ضعف

.IIIفرصت ها

.IVتهدید ها

[25,26]
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