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Few people have had as much impact 

on international business in the 

second half of the twentieth century 

as the founder of The Boston 

Consulting Group 

  JUNE 20در تاریخ  Financial Timesاین متنی است که روزنامه 
 :چاپ کرد Bruce Hendersonبعد از فوت  1992سال 
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 1915 سأ آپشیٕ 30 ٚت١ٖذ•
 .َشد ضش٠ؼ ت١سات نش٠ش تا سا خ١د َاس•
 .َشد دسیانت Vanderbilt داٞطٓا٢ اص سا خ١د ٥ٟٚذسی ٚذسٌ•
 اص يثٕ س٠ص 90 ديیًا 1941 سأ دس اٚا ، ضذ ٤اس٠اسد دس Business School ٠اسد سپس•

 .تپی١ٞذد Westinghouse  ضشَت ت٣ تا َشد تشٌ سا داٞطٓا٢ ایٝ اٖتحػیٗی ناسـ
 تشای ٞهش٢ 5 ْش٢٠ یٍ ساس دس آٚشیُا ٠يت ج١٥ٛس سئیس آیض٥ٞا٠س ت١سط ،1953 سأ دس•

 .ْشنت يشاس آٖٛاٜ َط١س تشای حٛایتی طشح یٍ اجشای
 .ْشنت يشاس ٚذیشیتی ضشَت یٍ ساس دس ٠ تشٌ سا Westinghouse ضشَت 1959 سأ دس•
 یٍ تطُیٕ تشای سا Boston Safe Deposit and Trust ضشَت پیط٥ٟاد 1963 سأ دس•

 ٚطا٠ساٜ ْش٢٠ تطُیٕ تشای ای ًٚذ٣ٚ ایٝ ٠ پزیشنت تاضذ تاٍٞ تاص٠ی ٣َ ای ٚطا٠س٢ ْش٢٠
 .ت١د ت١ست١ٜ
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 : یادْیشی ٟٚحٟی◦
 ٠سی ت٥ش٢ ٣َ داسد اضاس٢ ١ٚض١ؼ ایٝ ت٣ است ضذ٢ تٟذی نش١ٚٔ يثٕ ٤ا سأ ٣َ ٟٚحٟی ایٝ

 تشاتش د٠ تا ٠ .یاتذ ٚی انضایص خاظ ٠غیه٣ یٍ اٞجا٘ دنؿات تؿذاد ٞسثت ت٣ َاسْش یٍ
 .یاتذ ٚی انضایص دسغذ 15 تا 10 ٚیضاٜ ت٣ ٞیض ٠سی ت٥ش٢ ا٠ تجشت٣ ضذٜ

 : تجشت٣ ٟٚحٟی◦
 َاٚلا ٚه١٥٘ اٚا است ٠اتست٣ آٜ ت٣ ٠ ضذ تیاٜ یادْیشی ٟٚحٟی اساس تش دیذْا٢ ایٝ

 تایذ انض٠د٢ اسصش ایجاد تشای ٣َ ای ٤ضی٣ٟ ٟٚحٟی ایٝ اساس تش .َٟذ ٚی تیاٜ سا ٚتها٠تی
  .یاتذ ٚی َا٤ص دسغذ 30 تا 20 حذ٠د دس ض١د تشاتش 2 َٕ تجشت٣ ٠يتی ض١د داد٢

دکتر مصطفی ستاک: تهیو کننده  



  Product Portfolio ت١ست١ٜ ٚطا٠سیٝ ْش٢٠ ت١سط ضذ٢ ٚطشح ٚؿش٠ل ٤ای ایذ٢ اص یُی•

 .ضذ اسائ٣ 1970 سأ دس ٣َ ٤ست Boston Box یا BCG Matrix یا
 
 

 ٚتها٠ت سضذ ٞشخ تا ٚحػ١لات س٠ی ٤ایی ْزاسی سشٚای٣ تایذ ضشَت یٍ ١ٚنًیت، تشای•
  جشیاٜ تؿادٔ آٜ دس ٣َ است تاتؿی َالا سثذ تشَیة .تاضذ داضت٣ ٚتها٠ت تاصاس س٥ٙ ٠

 ًٞذ پ١ٔ تضسیى ت٣ احتیاج تالا سضذ تا ٚحػ١لات ٣َ غ١ست ایٝ ت٣ داسد، ٠ج١د ًٞذی
 ت١ٖیذ ای اضان٣ ًٞذ پ١ٔ تایذ َٙ سضذ تا ٚحػ١لات ٠ د٤ٟذ ادا٣ٚ خ١د سضذ ت٣ تا داسٞذ
   .٤ست ٞیاص ٤ٛضٚاٜ غ١ست ت٣ ٚحػ١لات ایٝ د٠ ٤ش ت٣ ٠ َٟٟذ
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 ٠ تالا اٖتها٠ت ٚات٣ .٤ستٟذ تاصاس س٥ٙ اص تاتؿی ضذ٢ ت١ٖیذ ًٞذیٟٓی ٠ س١د اٖتها٠ت ٚات٣ .1

 ٚطا٤ذات طشیى اص ٣َ است ١ٚض١ؾی ایٝ .آیٟذ ٚی یُذیٓش َٟاس دس تالا تاصاس س٥ٙ
 .ض١د ٚی داد٢ ت١ضیح تجشت٣ ٟٚحٟی اص استهاد٢ تا ٠ آٚذ٢ تذست ٚؿ١ٛٔ

 پ١ٔ .َشد ْزاسی سشٚای٣ داسٞذ انض٠د٢ اسصش ٣َ ٤ایی داسایی س٠ی تش تایذ سضذ تشای .2
 .٤ست تاصاس سضذ ٚیضاٜ اص تاتؿی تاصاس س٥ٙ حهع تشای ضذ٢ ْزاسی سشٚای٣ ًٞذ

 تاصاس س٥ٙ خشیذ .تاضذ ضذ٢ خشیذ٢ تایذ یا تاضذ ضذ٢ آ٠سد٢ تذست تایذ یا تالا تاصاس س٥ٙ .3
 .داسد ْزاسی سشٚای٣ اضانی انضایص یٍ ت٣ ٞیاص ٞیض

        َٟذ ٚحػ١ٔ سضذ ٣َ ٤ٟٓاٚی .َٟذ سضذ ٥ٞایت تی تا ت١اٞذ ٞٛی ٚحػ١ٖی ٤یچ.4
 .َشد ْزاسی سشٚای٣ ٚجذدا آٜ س٠ی تش ٞثایذ انتذ، ٞٛی اتهاو دیٓش یا ٠ ض١د ٚی

 س١دآ٠سی، ٠ سضذ ٣َ است ایٝ BCG نشؼ َاس، ٠ َسة سطح دس
  تاصاسچ٥اس س٥ٙ ٠ تاصاس سضذ ت٣ ت١ج٣ تا ٣َ ٤ستٟذ ساصٚاٜ ًٚذ٘ ا٤ذال
 :داسد ٠ج١د استشاتژیٍ ْضی٣ٟ

 تاصاس س٥ٙ انضایص•
 تاصاس س٥ٙ حهع•
 س١د تشداضت•
   ٠اْزاسی•
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 ٚشت١ط ٞشخ ایٝ .ض١د ٚی دیذ٢ BCG ٚاتشیس ؾ١ٛدی ٚح١س دس ٣َ تاصاس سضذ ٞشخ •
 ؾ١ٟاٜ ت٣ .ض١د ٚی تؿییٝ يثٕ سأ س٣ یا د٠ ٤ای داد٢ ٚثٟای تش ٠ جاسی سأ ت٣

 :ض١د ٚی ْیشی اٞذاص٢ صیش غ١ست ت٣ 88 سأ پایاٜ دس تاصاس سضذ ٚثأ

   .َٟذ ٚی تطشیح ضشَت ١ٚيؿیت ْشنتٝ ٞػش دس تذ٠ٜ سا ٠ضؿیت ضاخع ایٝ •
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  نش٠ش ٚیضاٜ ٞسثت ایٝ .ض١د ٞٛی تیاٜ دسغذ غ١ست ت٣ تاصاس ٞسثی س٥ٙ •
 ت٣ .د٤ذ ٚی تذست غٟؿت آٜ دس ١ٚج١د سيیة تضسْتشیٝ ًٚاتٕ دس سا ضشَت
  ضشَت نش٠ش ٣َ است ایٝ تیاٞٓش ٞسثت ایٝ اص حاغٕ 0.5 ؾذد ٚثأ ؾ١ٟاٜ
 س٤ثشاٜ ٚطٗة ایٝ ت٣ ت١ج٣ تا .تاضذ ٚی ٞػم غٟؿت دس سيیة تضسْتشیٝ ت٣ ٞسثت

 د٤ٟذ ٚی اختػاظ خ١د ت٣ سا 1 تالای ؾذد ٚؿ١ٛلا تاصاس دس ٤ا پیطش٠ ٠
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 ٖحاظ اص .ض١ٞذ ٚی ٚحس١ب ضیشد٢ ْا٠ تاصاس َٟذ سضذ ٠ تالا تاصاس س٥ٙ تا ٚحػ١لات•

 اص تیص ٚیضاٜ ایٝ ٠ َٟٟذ ٚی ت١ٖیذ صیاد ًٞذیٟٓی ٚیضاٜ ٚحػ١لات ایٝ ضخػیتی
 احتیاجی .است خ١دضاٜ تاصاس س٥ٙ حهع ج٥ت ْزاسی سشٚای٣ تشای ٞیاص ١ٚسد حذ

 ْزاسی سشٚای٣ ٚحػ١ٔ خ١د س٠ی تش د٠تاس٢ تاصْطتی س١د ایٝ ٞثایذ ٠ايؽ دس ٠ ٞیست
 ایٝ اْش ٠ تاضٟذ داضت٣ سضذ تاصاس دس ٥ٞایت تی تا ت١اٟٞذ ٞٛی ٚحػ١لات صیشا ض١د

 .ضذ خ١ا٤ذ داد٢ تشْطت ای َٟٟذ٢ اٚیذ ٞا ٞتیج٣ ٚؿ١ٛلا ْیشد غ١ست ْزاسی سشٚای٣
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       تطُیٕ سا ( ٤ا سّ ) خاٞٓی حی١اٞات َٙ سضذ ٠ َٙ تاصاس س٥ٙ تا ٚحػ١لات•
 تاضٟذ، س١د د٤ٟذ٢ ٞطاٜ حساتشسی ٖحاظ اص است ُٚٛٝ ٚحػ١لات ایٝ .د٤ٟذ ٚی
 ًٞذیٟٓی ٤یچ ٠ داسد ٣ٓٞ سا تاصاس س٥ٙ تا ض١د ْزاسی سشٚای٣ د٠تاس٢ تایذ س١د ایٝ اٚا

 ٣َ س٠د ٚی اٞتػاس ٠ ٤ستٟذ اسصش تی َٗی ط١س ت٣ ٚحػ١لات ایٝ .ْزاسد ٞٛی تايی
 .ض١ٞذ ٞات١د
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 .ض١ٞذ ٚی ٤ا سّ ت٣ تثذیٕ  یا ٠ ضیشد٢ ْا٤٠ای ت٣ تثذیٕ سشاٞجا٘ ٚحػ١لات تٛا٘•

  دس پیطش٠ س٥ٙ یٍ ْشنتٝ ت٣ ٠اتست٣ َإٚ غ١ست ت٣ ٚحػ١ٔ یٍ اسصش ٠ايؽ دس
  .است آٜ سضذ ضذٜ َٟذ اص يثٕ تاصاس
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 ایٝ .د٤ذ ٚی سا ٤ا س١أ ؾلاٚت تطُیٕ تاصاس دس ٚحػ١لات تالا سضذ ٠ َٙ تاصاس س٥ٙ•
 ایجاد خ١دضاٜ آٞچ٣ اص تیطتش خیٗی ًٞذ پ١ٔ تضسیى ت٣ ٞیاص ٤ٛیط٣ تًشیثا ٚحػ١لات

       ؾًة ٚحػ١لات ایٝ ٞط١د نشا٤ٙ ًٞذیٟٓی ایٝ ٣َ غ١ستی دس .داسٞذ َٟٟذ ٚی
 س٥ٙ نًط ٤ا آٜ ٠ ض١د نشا٤ٙ ًٞذیٟٓی اْش حتی .ٚیشٞذ ٚی ٥ٞایت دس ٠ انتٟذ ٚی
 ٤ا آٜ ض١د ٚت١يم یا ٠ َٟذ تاصاس سضذ ٣َ ٤ٟٓاٚی َٟٟذ، حهع سا خ١دضاٜ تاصاس

 ٚحس١ب استؿذاد یٍ ت٥ٟا تاصاس تالا سضذ ٠ َٙ تاصاس س٥ٙ .ض١ٞذ ٚی ٤ا سّ ت٣ تثذیٕ
 ٞیض َاس ایٝ لاص٣ٚ ٠ ض١د پیطش٠ یٍ ت٣ تثذیٕ تا ض١د َاس آٜ س٠ی تایذ ٠ ض١د ٚی

 .َٟذ ایجاد سا آٜ ت١اٞذ ٞٛی ٚحػ١ٔ خ١د ٣َ است ًٞذیٟٓی تالای حجٙ تضسیى
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 .د٤ذ ٚی سا ٚاتشیس اص ستاس٢ تخص تطُیٕ تاصاس ٚحػ١لات تالای سضذ ٠ تالا س٥ٙ•

 ا٠يات ْا٤ی ٚحػ١لات ایٝ .٤ستٟذ س١د ٞطاٞذ٤ٟذ٢ ٤ٛیط٣ تًشیثا ٚحػ١لات ایٝ
 ت٣ يادس ٞیض ْا٤ی ٠ َٟٟذ ت١ٖیذ سا خ١دضاٜ ٞیاص ١ٚسد ًٞذیٟٓی ت١اٟٞذ ٚی خ١دضاٜ

  دس تٛاٟٞذ تايی پیطش٠ تت١اٟٞذ ٣َ غ١ستی دس ٚحػ١لات ایٝ .ٞیستٟذ اٚش ایٝ اٞجا٘
 ت٣ تثذیٕ یاتذ ٚی َا٤ص ٚجذد ْزاسی سشٚای٣ ٞیاصٟٚذی ٠ تاصاس سضذ ٣َ ٤ٟٓاٚی

  ْا٠ ت٣ تثذیٕ سشاٞجا٘ ٚؿ١ٛلا ستاس٢ ٚحػ١لات .ض١ٞذ ٚی ًٞذیٟٓی تالا َٟٟذ٢ ت١ٖیذ
 تشای ًٞذیٟٓی ٠ اٟٚیت تالا، پایذاسی تالا، اٖتها٠ت ٚات٣ تالا، حجٙ ٠ ضذ٢ ضیشد٢
   .آ٠سٞذ ٚی نشا٤ٙ سا دیٓش جا٤ای دس ْزاسی سشٚای٣
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 ت٣ .ت١د خ١ا٤ذ آیٟذ٢ سأ چٟذ دس ْزاسی سشٚای٣ اص ثاتتی جشیاٜ ٞیاصٟٚذ ٠ضؽ ایٝ•
 آ٣ُٞ اص پیص ٤ٙ آٜ َطذ، ٚی ط١ٔ ت٣ سأ 10 تا 5 ٣َ صٚاٞی ناغ٣ٗ ٠ج١د خاطش
 اْش تاص٢ ) َٟذ ایجاد سا ت١ج٥ی ياتٕ ٚثثت ًٞذی جشیاٞات تت١اٞذ َاس ٠ َسة ٠احذ
 تحٕٛ سا ستاس٢ اص پش ٚت١اصٜ ٞا پ١سته١ٖی١ی یٍ ت١اٟٞذ ٞٛی ٤ا ضشَت تیطتش ،( !تت١اٞذ
 .َٟٟذ

 ٚثٕ دیٓشی ٟٚاتؽ دائٛا تایذ َشد، تاٚیٝ ٤ٙ سا ٚاٖی ٞیاص٤ای تت١اٜ اْش ایٝ، تش انض٠ٜ•
 تیطتشی ٚذیشیتی ٤ای ٥ٚاست ٠ ٠يت ٠یژ٢ ت٣ ٠ َاسخا٣ٞ تج٥یضات، ٚا٤ش، َاس ٞیش٠ی
    پایاٜ ت٣ سا خ١د ٟٚاتؽ ٤ا ضشَت ای٣ٞ١ٟٓ ای٣ُٟ ٥ٞایی ٞتیج٣ .ض١د ٤ا ستاس٢ غشل

      ٠ ضیشد٢ ْا٠ ٠ن١س ت٣ خ١د پ١سته١ٖی١ی دس ٣َ ٤ایی ضشَت ت١سط ٖزا تشٞذ، ٚی
    تٗؿیذ٢ ٤ستٟذ، داسا سا ٤ا ستاس٢ اص ٥ٓٞذاسی ج٥ت لاص٘ (ٚذیشیتی ٠ ٚاٖی ) ٟٚاتؽ

 .ض١ٞذ ٚی
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 ٠ج١د تا .است ٚؿ١ٗ٘ ٞا ساصٚاٜ آیٟذ٢ تاضذ، ضیشد٢ ْا٠ ت٣ ٚتٛایٕ پ١سته١ٖی١ ٣َ صٚاٞی•
 نش٠پاضی اص حُایت ،پ١سته١ٖی١یی چٟیٝ است، دستشس دس تسیاسی ًٞذ ٠ج٢١ آ٣ُٞ

 ٣َ ٤ایی ضشَت .پزیشٞذ ٚی پایاٜ سشاٞجا٘ ضیشد٢ ٤ای ْا٠ صیشا داسد، ا١ٖي١ؼ يشیة
 ٟٚاسثی سا٤ُاس٤ای آیٟذ٢، تشای ٠ داسٞذ تسیاس ضیشد٢ ٤ای ْا٠ خ١د پ١سته١ٖی١ی دس

   .٤ستٟذ ٤ا ضشَت سایش دس ادقا٘ ٠ َسادی ت٣ ٚح١ُ٘ ٞذاسٞذ،
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 دس اضانی ْزاسی سشٚای٣ ًٚاتٕ دس ًٚا٠ٚت ٤ٛضٚاٜ، ط١س ت٣ ٠ ضیشد٢ ْا٤٠ای ١ٚيؿیت حهع .1

 تاٚیٝ ت٣ يادس ٣َ ٤ایی ستاس٢ تشای ًٞذیٟٓی َاسْیشی ت٣ ٠ است َاس ٠ َسة ٠احذ٤ای ایٝ
 .ٞیستٟذ خ١د

 
 آتی ٤ای ستاس٢ ایجاد ج٥ت دس ١َضص .2
 
     ت٣ سا ٤ا آٜ تت١اٜ تا ،آتی٣ خ١ش ٤ای س١أ ؾلاٚت اص تؿذادی تشای لاص٘ ٠ج٣ تاٚیٝ .3

  .ساٞذ غٟایؿطاٜ دس ٚسٗط ستاس٢ ٤ای ١ٚيؿیت
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 ٠احذ٤ای اص یٍ ٤ش اٞتخاتی استشاتژی تا تایذ ٤ٙ ٚذیشاٜ ٣َ َٟذ ٚی تاَیذ ٤اس٠ی•
 .تاضذ داضت٣ تٟاسة استشاتژیٍ، َاس ٠ َسة

 
 تحٗیٗی ١ٞؼ اص ٚذیشی 

 ٥ٟٚذسی ٤ای ٠یژْی تا ٚذیشی

 نش٠ضٟذ٢ ١ٞؼ اص ٚذیشی

 غٟؿتی حساتذاس ١ٞؼ اص ٚذیشی
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 د٤ذ ٚی اطٛیٟاٜ آیٟذ٢ اص ٤ا آٜ تالای سضذ ٠ تالا س٥ٙ ٣َ ٤ایی ستاس٢•
 َٟذ ٚی نشا٤ٙ سا آیٟذ٢ دس سضذ تشای لاص٘ ًٞذیٟٓی ٣َ ای ضیشد٢ ْا٠•
 ض١د ٚی ستاس٢ ت٣ تثذیٕ اضانی ْزاسی سشٚای٣ تا ٣َ س١اٖی ؾلاٚت•

 
 

 ١ٚيؿیت ت٣ سسیذٜ ٚسیش دس ضُست تش ١ْا٤ی ٤ا آٜ صیشا ٞیستٟذ ضش٠سی ٤ا سّ
 .د٤ٟذ ٚی ٞطاٜ سا سشٚای٣ سنتٝ دست اص ٠ ٤ستٟذ پیطش٠
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 ٤ای داد٢ دس .ض١د ٞٛی تاییذ ٤ٛیط٣ ت١ست١ٜ ٚذٔ ًٞذی جشیاٜ ٤ای نشؼ پیص ؾٕٛ، دس•
 ٚثثتی ًٞذی جشیاٜ ٤ا س١أ ؾلاٚت اص دسغذ 54 ٠ ٤ا سّ دسغذ 59 ، اس.ا٘.آی.پی

 َٟٟذْاٜ ٚػشل ٤ا ستاس٢ اص دسغذ 28 ٠ ضیشد٢ ْا٤٠ای اص دسغذ 26 ٣َ حاٖی دس داضتٟذ،
 ت١دٞذ ًٞذ ٠ج٢١

 
 دس صیشا داسد، ٠ج١د استثٟا٤ایی است، ٤ٛشا٢ َٙ س١د تا َٙ تاصاس س٥ٙ ٣َ َٗی ياؾذ ایٝ تش•

 اص ت١ست١ٜ ٚاتشیس .داسٞذ ای ؾٛذ٢ ٞه١ر ٞیض تاصاس س٥ٙ تجض دیٓشی ٤ای ٚتكیش ٚؿاد٣ٖ ایٝ
 ٠ٖی داسٞذ اٞذَی تاصاس س٥ٙ ٣َ داسٞذ ٠ج١د استشاتژیُی َاس ٠ َسة ٠احذ٤ای ٣َ حًیًت ایٝ

 .َٟذ ٚی پ١ضی چطٙ است، تالاتش تاصاس ؾٛذ٢ سيثای اص سضذضاٜ ٤ای ٞشخ ٠ س١د
 

     ٠ َسة چٟذ ٤ش ٤ستٟذ، ٟٚاسة اٞحلأ یا ٠اْزاسی تشای ٤ا سّ ت١ست١ٜ ٚذٔ ٚطاتى•
 ٠ ٤ا ستاس٢ ٤ضی٣ٟ َا٤ص دس اسصش تا تجشتیات َسة تشای ت١اٜ ٚی سا س١د َٙ ٤ای َاس

   .تشد َاس ت٣ ضیشد٢ ْا٤٠ای
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1. Nescafe تاصاس دس پیطش٠ تشٞذ٤ای اص یُی  
 .است ٤ٟذ ي٢١٥

 تشٞذ ٤یچ ٣َ است َشد٢ پیذا يذستی .2
 ًٚایس٣ ياتٕ آٜ تا ٤ٟذ َط١س دس دیٓشی
 .ٞیست

  تالایی تاصاس س٥ٙ داسای ای٣ُٟ تش ؾلا٢٠.3
 ٤ٙ تالایی تسیاس سضذ ٞشخ اص ٤ست،

 .است تشخ١سداس
 ٣َ است ضذ٢ ای ٣ٞ١ْ ت٣ Nescafe ٞا٘ .4

            ٞا٘ ایٝ تا سا ي٢١٥ صیادی ؾذ٢
   .ضٟاسٟذ ٚی

 ؾٗت يشاس ْشنتٝ دس جایٓا٢ ستاس٢
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1. Cerelac دس پیطش٠ ٚحػ١لات اص یُی  
   .است ١َدَاٜ قزای غٟؿت

  اختػاظ خ١دش ت٣ سا تاصاس اص تالایی س٥ٙ.2
 انضایص ٣َ ٤ست سأ 15 اص تیص ٠ داد٢

 .داسد ادا٣ٚ تاصاس دس آٜ نش٠ش
 تٛا٘ دس ٠ َشد٢ ؾاجض سا سيثا آٜ ت١ٟؼ.3

 سا جایٓا٤ص ٤ٟذ تضسِ ٠ ١َچٍ تاصاس٤ای
 .است َشد٢ پیذا

 ٤ٟذ دس Nestle دسآٚذ اغٗی ؾ١إٚ اص یُی.4
  .است

 ؾٗت يشاس ْشنتٝ دس جایٓا٢ ستاس٢
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 ٚػشل تیطتشیٝ ٤ٟذ دس ٚحػ١ٔ ایٝ .1
 تیٝ دس ٠ داسد دٞیا َٕ ت٣ ٞسثت سا خاٞٓی

  ا٠ٔ ستث٣ دس ٤ٟذ ١َدَاٜ ٚحث١ب قزا٤ای
 ْا٠ یٍ ٣َ است دٖیٕ ٤ٛیٝ ت٣ داسد، يشاس

 .ستاس٢ ٣ٞ ٠ ض١د ٚی ٚحس١ب ضیشد٢
 تاصاس س٥ٙ Maggi Noodles ای٣ُٟ تا .2

 ٞشخ اٚا ٤ست داسا ٤ٟذ دس تالایی تسیاس
 تالا ٤ٟذ دس Noodle ٚػشل تاصاس سضذ

 .ٞیست
 ت١سط ٚحػ١ٔ ایٝ خشیذ تُشاس تؿذاد .3

 ٚیاٜ دس ٞشخ ایٝ اٚا تالاست، خشیذاساٜ
  .ٞذاسد تالایی چٟذاٜ سضذ جذیذ خشیذاساٜ

 ؾٗت يشاس ْشنتٝ دس جایٓا٢ ْا٠ ضیشد٢
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 ٞطذ٢ خاسج ٤ا ٚكاص٢ يهس٣ اص ١ٟ٤ص ای٣ُٟ تا .1
 ٤ٛیٝ ٣َ دیٓش ٚحػ١لات ٞث١د دس ٠ است
 اٚا س٠د ٚی نش٠ش ت٣ داسٞذ سا طشح

 ت٣ ت١ج٣ تا سا لاص٘ تاصاس س٥ٙ ٞت١اٞست٣
 .آ٠سد تذست داسد ٣َ تشٞذی

 ایٝ ٞٓشنت٣ يشاس سّ جایٓا٢ دس ای٣ُٟ ؾٗت .2
 سا سضذ تشای لاص٘ پتاٞسیٕ ١ٟ٤ص ٣َ است
 سضذ تا تاصاسی دس ٚحػ١ٔ ضٛٝ دس ٠ داسد
 .داسد يشاس تالا

 ایٝ ٠ج١د ت٣ چٟذاٞی ا٤ٛیت ٤ا نش٠ضٟذ٢.3
       خ١د ٚكاص٢ ٤ای يهس٣ دس ٚحػ١ٔ

      ٤ٙ سد سا آٜ طشنی اص ٠ د٤ٟذ ٞٛی
 .َٟٟذ ٞٛی

 ؾٗت يشاس ْشنتٝ دس جایٓا٢ ؾلاٚت س١أ
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 Maggi ٠ داسد سضذی حأ دس سس تاصاس ٤ٟذ .1

Sauce ٍضٛاس ت٣ تاصاس ایٝ دس ٥ٚٙ پیطش٠ ی 
    ٚشت١ط Nestle ت٣ ٣َ آٞجا تا اٚا س٠د ٚی
 آٚذ دس ٞت١اٞست٣ ٤یچٓا٢  ٚحػ١ٔ ایٝ ض١د ٚی

 .َٟذ ایجاد ي١ی تشٞذ یٍ سطح دس تالایی
2. Maggi Sauce تثٗیف ٚؿش٠ل تاصیٓشاٜ ت١سط 

 انتادْی ؾًة یٍ حأ ایٝ تا ٠ٖی ض١د ٚی
 خ١د ٤ای ت١سؿ٣ اص تا د٠ دس سا٣ٖ 5 صٚاٞی
 .است ت١د٢ ١ٚاج٣

 ٖحاظ اص ٤ٙ ٣َ داسد سا ياتٗیت ایٝ ٚحػ١ٔ ایٝ .3
 ٠ داخٗی ٤ای سيیة ٚض٢ ٖحاظ اص ٤ٙ ٠ يیٛت

 دٖیٕ ٤ٛیٝ ت٣ ٠ َٟذ خاسج ٚیذاٜ اص سا خاسجی
 .داسد ستاس٢ ت٣ ضذٜ تثذیٕ دس تالایی پتاٞسیٕ

 ؾٗت يشاس ْشنتٝ دس جایٓا٢ ؾلاٚت س١أ
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  اص داسد ٣َ تالایی َیهیت ٠ تشدی خاطش ت٣ .1
 .است تالاتش خ١د سيثای

 داد ٚی سخ يثٕ سأ چٟذ تشسسی ایٝ اْش .2
  تاصاس س٥ٙ خاطش ت٣ Kit Kat ت١د ُٚٛٝ
 ؾ١ٟاٜ ت٣ اخیش ٤ای د٣٤ دس آٚذ٢ تذست

 دٖیٕ ت٣ اٚا ض١د، ٚطشح ضیشد٢ ْا٠ یٍ
  ٚحػ١ٔ ایٝ ٤ا آٜ ْشنتٝ ٞیش٠ ٠ سيثا سضذ

 .داد دست اص سا خ١د ا٠ٖی٣ ضٟاخت آٜ
 س١أ ؾلاٚت دس ٚحػ١ٔ ایٝ ای٣ُٟ ؾٗت .3

  ٚحػ١ٔ ایٝ ٣َ است ایٝ ْشنت٣ يشاس
  تاصاس س٥ٙ نؿلا اٚا داسد سا سضذ پتاٞسیٕ

 .ْیشد ٞٛی تش دس سا تالایی

 ؾٗت يشاس ْشنتٝ دس جایٓا٢ ؾلاٚت س١أ
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  تاصاس 90 د٣٤ آخش تا ضذ٢ تٟذی تست٣ ضیش .1
 ضیش تاصاس ٠ آ٠سد تذست ٞت١اٞست چٟذاٞی

 ضذ َٟتشٔ داخٕ َٟٟذْاٜ ت١ٖیذ ت١سط ٞیض
٠ Nestle  دس جایٓا٤ی ٞت١اٞست ٤یچٓا٢ 

 .د٤ذ اختػاظ خ١د ت٣ سا تاصاس ایٝ
 جایٓا٢ دس ٚحػ١ٔ ایٝ ٣َ اغٗی ؾٗت.2

  دس ٣َ است ایٝ ْشنت٣ يشاس س١أ ؾلاٚت
  ٤ست، ٞیاص ٚحػ١ٔ ایٝ ت٣ ٤ٟذ آیٟذ٢ تاصاس
 ١ٚسد ضذ٢ تٟذی تست٣ ضیش ٣َ چٟذ ٤ش

 ًٞاط دس ت٥ٟا ٠ ٞیست ٤ٟذ ٚشد٘ ؾلاي٣
 .ْیشد ٚی يشاس استهاد٢ ١ٚسد ض٥شی

 ؾٗت يشاس ْشنتٝ دس جایٓا٢ ؾلاٚت س١أ
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  دس ٚحػ١ٔ ایٝ ٣َ ض١د ٚی ٚذتی ای٣ُٟ تا .1
 ای٣ُٟ ؾٗت ت٣ اٚا ض١د، ٚی ؾشض٣ ٤ٟذ تاصاس
 اص ٞث١د ٤ٟذ ٚشد٘ ؾلاي٣ ١ٚسد َش٢ ایٝ طؿٙ

 َٟٟذْاٜ ٚػشل ت١سط خ١تی پطتیثاٞی
 .ٞطذ تشخ١سداس

  تالاست، ٚحػ١ٔ ایٝ تاصاس سضذ ٣َ ؾٗتی ت٣ .2
 تاصاس س٥ٙ ت١اٞذ ٞٛی Nestle ای٣ُٟ تا

  دس ٚحػ١ٔ ایٝ آ٠سد تذست سا تیطتشی
 .است ْشنت٣ يشاس س١أ ؾلاٚت يسٛت

 ؾٗت يشاس ْشنتٝ دس جایٓا٢ ؾلاٚت س١أ
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 ٤یچ اٚا ضذ، ٚحث١ب تسیاس 2000 سأ حذ٠د دس .1
   .ض١د يذستٟٛذ تشٞذ یٍ ت٣ تثذیٕ ٞت١اٞست ٠يت

 استهاد٢ ١ٚسد ٤ٟذی َٟٟذْاٜ ٚػشل ت١سط تیطتش .2
 تاس ا٠ٖیٝ تشای خ١استٟذ ٚی ٣َ ْشنت يشاس

 دس .َٟٟذ اٚتحاٜ سا ٞثاضذ ای ي٢١٥ ٣َ ضُلاتی
 خاغص ٠یژْی خاطش ت٣ آٜ ا٠ٖی٣ پزیشش ٞتیج٣

      جذا ٚطات٣ ٚحػ١لات سایش اص سا آٜ ٣َ ت١د
 .داد ٚی اسائ٣ ٣َ َیهیتی ٣ٞ ٠ َشد ٚی

 ت٣ س٠ تاصاس ٤ٙ ١ٟ٤ص ضُلات ؾ١ٟاٜ ت٣ ٚحػ١ٔ ایٝ.3
 جایٓا٢ دس ٚحػ١ٔ ایٝ ای٣ُٟ ؾٗت اٚا داسد، سضذی

 ٣َ راتی َیهیت اص ٣َ است ایٝ ْشنت٣ يشاس سّ
 ت٣ ٠ ٞیست تشخ١سداس ٤ست ٤ا ضُلات ٚخػ١ظ

 َٟٟذ٢ ت١ٖیذ یٍ ت١سط ٤یچٓا٢ دٖیٕ ٤ٛیٝ
 .ٞطذ ضٟاخت٣ سيیة ؾ١ٟاٜ ت٣ ضُلات

 ؾٗت يشاس ْشنتٝ دس جایٓا٢ سّ
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 ٣َ ٞذاسٞذ خثش اغلا َٟٟذْاٜ ٚػشل تیطتش .1
 دس ٞیض سا ٚحػ١ٔ ایٝ Nestle ضشَت

 .داسد خ١د َالای سثذ
 ض٥ش چٟذ دس نش٠ضی خشد٢ تا ٚحػ١ٔ ایٝ.2

 .َشد ضش٠ؼ ضذ٢ اٞتخاب
 ٚطتشیاٜ تشای ٚحػ١ٔ ایٝ تٟذی تست٣.3

 ت٣ ٞسثت تٟذی تست٣ ٠ ٞث١د جاٖة
 تش لاص٘ ٤ای ٞػاست ٣َ داخٗی ٚحػ١لات

  ایٟٛی اص ض١د ٚی اؾٛأ ٤ا آٜ س٠ی
 .ت١د تشخ١سداس َٛتشی

 ایٝ ضذ تاؾث ٚحػ١ٔ ایٝ تاصاس سضذ َٛث١د.4
 .ْیشد يشاس سّ جایٓا٢ دس ٚحػ١ٔ

 ؾٗت يشاس ْشنتٝ دس جایٓا٢ سّ
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 تذست چٟذاٞی ت١نیى ٤ا تشٞذ ایٝ د٠ ٤ش .1
 صیادی ناغ٣ٗ َیهیتی ٖحاظ اص ٠ ٞیا٠سدٞذ

 .داسٞذ خ١د سيثای تا
  ٠ٖی است سضذ حأ دس ٚحػ١لات ایٝ تاصاس .2

 ٞاچیض تسیاس تاصاس اص ٚحػ١ٔ د٠ ایٝ س٥ٙ
 سّ جایٓا٢ دس دٖیٕ ٤ٛیٝ ت٣ ٠ ٤ست

  .داسد يشاس

 ؾٗت يشاس ْشنتٝ دس جایٓا٢ سّ
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