
 تدوین شاخص ها



  "ون چرچیل معتقد است توینس
باشد،   که استراتژی زیباهم هرقدر

لازم است گهگاه نتایج آن مورد  
."بررسی قرار گیرد  
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 فرايٌد ارزياتي عولكرد

 
ِ اي اظ فؼبليت ّب ٍ اقساهبت ثب تَالي ٍ تطتيت ذبظ  ّط فطايٌسي ضبهل هدوَػ

زض فطايٌس اضظيبثي ػولكطز ًيع ّط هسل ٍ الگَيي كِ . هٌغقي ٍ ّسفساض هي ثبضس
اًتربة ضَز، عي هطاحل ٍ ضػبيت ًظن ٍ تَالي فؼبليت ّبي شيل ضطٍضي 

 .  هي ثبضس
 .تسٍيي ضبذػْب ٍ اثؼبز ٍ هحَضّبي هطثَعِ ٍ تؼييي ٍاحس سٌدص آًْب -1
 تؼييي ٍظى ضبذػْب، ثِ لحبػ اّويت آًْب ٍ سقف اهتيبظات هطثَعِ -2
 .استبًساضزگصاضي ٍ تؼييي ٍضؼيت هغلَة ّط ضبذع -3
سٌدص ٍ اًساظُ گيطي اظ عطيق هقبيسِ ػولكطز ٍاقؼي پبيبى زٍضُ اضظيبثي، ثب  -4

 .استبًساضز هغلَة اظ قجل تؼييي ضسُ
 .استرطاج ٍ تحليل ًتبيح -5
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سٌدص پيططفت ٍ اضظيبثي آًچِ ثِ زست آهسُ است 
 كٌتطل ٍظيفِ هسيطيتي.قلت ٍظبيف يک هسيط است 
 اضظضوٌسي است ظيطا هسيط ضا زض سٌدص پيططفت ثِ 
 سَي اّساف ٍ زض غَضت ًيبظ ٍاكٌص اغلاحي تَاًوٌس 
 .هي سبظز 
اگط ثطًبهِ ّب ٍاستطاتژي ّب ثسٍى ػيت ٍ ًقع اخطا 

 هي ضسًس ًيبظي ثِ كٌتطل ًجَز اهب ّوَاضُ تغييطاتي 
 پسيس هي آيس كِ تلاش هستوط ثطاي كٌتطل هحيظ  

 .ٍ هقبثلِ ثب آى ضا هي علجس
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 هراحل سٌجص عولكرد

تؼييي هيعاى پيططفت تحقق اّساف ٍ اضائِ گعاضش ّبي ضسوي ٍ غيط : سٌدص
 ضسوي

 

 
تؼييي ػلت ٍ ضاُ ّبي احتوبلي هقبثلِ ثب اًحطاف ّبي هؼٌبزاض اظ : اضظضيبثي

 اّساف

 

 

اػوبل كٌتطل ثطاي تػحيح ضًٍس ًبهغلَة: اغلاح يب تػحيح 
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 ضاخص چیست ؟

 اي است ِ زض فطٌّگ لغَي هؼيي آهسُ است كِ ضبذع اسن فبػل است ٍ كلو
ػطثي كِ ثِ هؼٌبي ثلٌس ثطآهسُ، هٌترت، هْتط، ضئيس، ًوَزاض، ًوبيٌسُ، هبذص، 

 .  پبيِ ٍ ضاٌّوبي خبزُ ٍ غيطُ تؼطيف ضسُ است
ضبذع هدوَػِ اي اظ هؼيبضّبي كليسي ػولكطز است كِ ٍظى ّطيک زض  -    

 ضبذع تؼييي ضسُ است
ضبذع ثب يک ثطِّ هطرع اظ ظهبى هطتجظ است يؼٌي ّط ضبذػي ثب يک  -

زٍضُ اظ ظهبى هطرع هي ضَز ٍ يک هدوَػِ اظ ايي ًَع ضبذع هي تَاًس  
 .  ضٍضٌگط ضًٍس هَضَع هَضز هغبلؼِ ثبضس

 .  ضبذع ّب ثط اسبس زازُ ّبي هَخَز تسٍيي هي ضًَس -
 ضبذع ّب ثِ غَضت اضظش ّبي قبثل فْن ٍ قبثل تفسيط هي ثبضٌس -
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  سلسلِ هراتة ضاخص ّا

هكبًيعهي ثطاي سٌدص اّساف كلاى: ضاخص ّای کلیدی عولكرد 
ػٌبغط تطكيل زٌّسُ يک ضبذع كليسي  : هعیارّای کلیدی عولكرد

 ػولكطز
سٌدِ ّبيي ثطاي اًساظُ گيطي يک هؼيبض كليسي ػولكطز: هتريک ّا 

 
 ضاخص ّای عولكرد

 هعیار کلیدی عولكرد

 هتريک هتريک

 هعیار کلیدی عولكرد

 هتريک هتريک
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 تاهیي هطلَب هَاد اٍلیِ ضاخص: عٌَاى ضاخص

 هعیارّای کلیدی عولكرد (هتريک ّا)زير هعیارّا

 خريد هَاد اٍلیِ قیوت

 کل ّسيٌِ تاهیي هَاد اٍلیِ

 ّسيٌِ سفارش هَاد اٍلیِ 

 ّسيٌِ تازرسي هَاد اٍلیِ

 ّسيٌِ هرجَع کردى هَاد اٍلیِ

 هَاد اٍلیٍِجاتجايي  ّسيٌِ اًتقال

 هَاد اٍلیًِگْداری ٍ اًثار  ّسيٌِ

 هَاد اٍلیًِاضي از تاخیر دريافت  ّسيٌِ

 درصد دريافت تِ هَقع تاهیي ًیازّا هَقع هَاد اٍلیِ تاهیي تِ

 درصد زهاى تاخیر سفارضات

 ّا در سفارش ّای دريافتي درصد خراتي ّا يا ًثَد اًطثاق

 هَاد اٍلیِ هیساد کیفیت
 درصد تاهیي کٌٌدگاًي کِ فراٍردُ ّايطاى تدٍى تازرسي کیفیت لازم را دارد

 کاهل دريافت ضدُ است درصد سفارش ّايي کِ
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 اًَاع هعیارّای کلیدی عولكرد

 فطهَل ّبي هطرػي كِ ّط كس آًْب ضا سٌدص كٌس : هعیارّای ضوارضي
 .ثِ اػساز يكسبًي هي ضسس

 ًطخ ثبظگطت سطهبيِ: هثبل  
 
 
 
 هؼيبضّبيي كِ قضبٍت زض آى ثبػث ػسزي ضسى يک : هعیارّای قضاٍتي

 .هتغيط كيفي هي ضَز
 سٌدص زاضايي ّبي ًبهطَْز سبظهبى، ٍفبزاضي هطتطي: هثبل  
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 اًَاع هعیارّای کلیدی عولكرد

  هؼيبضّبيي ثطاي پيص ثيٌي ًتبيح: هعیارّای هتقدم 
 كيفيت هحػَل ثطاي ضضبيت هطتطي: هثبل    

 
 
 هؼيبضّبيي ثطاي سٌدص ًتبيح: هعیارّای هتاخر 

 ضضبيت هطتطي ثطاي ٍفبزاضي: هثبل      
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 ًكتِ

 هؼيبضّبي ٍخَُ پبييي تط ًقطِ استطاتژيک ثِ ػٌَاى هؼيبضّبي هتقسم سغح
 .ثبلاتط ػول هي كٌس

 هؼيبضّبي ضضس ٍ يبزگيطي پيص ثيٌي كٌٌسُ ضفتبضّبي فطايٌس زاذلي: هثبل
 
زض ّط ٍخِ ًيع هؼيبضّبي هتقسم ٍ هتبذط هؼٌبزاض است. 

 ضبذع ٍخِ هطتطي: هثبل
 ضضبيتوٌسي هطتطي -1
 ٍفبزاضي هطتطي -2
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 فرايٌد طراحي ضاخص

ّسف استطاتژيكي كِ ثطاي آى قػس عطاحي ضبذع زاضيس تؼييي كٌيس. 
 يک هبلک ثطاي ضبذع تؼطيف كطزُ ٍ آى هبلک ضا زض عطاحي ضبذع

 هطبضكت زّيس
زض هَضز ضوبضضي يب قضبٍتي ثَزى ضبذع تػوين گيطي كٌيس. 
هدوَػِ هؼيبضّبي كليسي ػولكطز ّط ضبذع ٍ ٍظًطبى ضا هطرع كٌيس 
 هدوَػِ هتطيک ّبي سٌدص ّط هؼيبض كليسي ٍ ٍظًطبى ضا هؼيي كٌيس 
ضبذع ضا ًْبيي كطزُ ٍ هبلک آى ضا آهَظش زّيس 

هكبًيعم، هسئَل ٍ ثبظُ ظهبًي خوغ آٍضي زازُ ّبي ضبذع ضا تؼييي كٌيس 
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 چک لیست تدٍيي ضاخص

تؼساز ضبذع ّب اظ ثيست هَضز تدبٍظ ًكٌس 
 هتطيک ّب ٍهؼيبضّبي ػولكطزي قبثل سٌدص ثبضٌس تب ثتَاى ضبذع ضا ٍاقؼب

 اًساظُ كيطي كطز
زض ّط ضبذع تلفيقي اظ هؼيبضّبي هتقسم ٍ هتبذط ٍخَز زاضتِ ثبضس 
تب حس اهكبى اظ هؼيبضّبي ضوبضضي استفبزُ ضَز 
زض غَضت استفبزُ اظ هؼيبضّبي قضبٍتي ثتَاى آًْب ضا ثب هتطيک ّب كوي كطز 
ضبذع ّب ٍاقؼي ٍ تَسظ كبضهٌساى قبثل لوس ٍزضک ثبضس 
 خوغ آٍضي زازُ ثطاي هحبسجِ هؼيبضّب هقسٍض ثَزُ ٍ ّعيٌِ اًساظُ گيطي

 ضبذع اظ ًتبيح ثيطتط ًطَز
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 ٍيژگي ضاخص ّا

ضبذع ّبي اضظيبثي ػولكطز تسٍيي ضسُ ثبيس ٍيژگي يک سيستنSMART & D ضا زاضتِ ثبضٌس  . 
Specific ( S)  

ضبذع  خبهغ ٍ هبًغ، ضفبف ٍ سبزُ ٍ ٍاضح ٍ ضسب ٍ غطيح ثبضس ثغَضيكِ ثطزاضت يكسبًي اظ هفبّين   
  .ايدبز ًوبيس

Measurable (M )  
 .  سٌدص آًْب ثِ سبزگي هقسٍض ثبضس. قبثل اًساظُ گيطي ثبضس

Achievable (A ) 
 .  قبثل زستيبثي ثبضس

Realestic (R)  
يؼٌي ثب فؼبليت ّب ٍ هبهَضيت ّب ٍ ذظ هطي ٍ ضاّجطزّبي ٍاقؼي سبظهبى ٍ ثب . ٍاقغ گطايبًِ ثبضس

 .  حَظُ ّبي حسبس ٍ كليسي ػولكطز سبظهبى هطتجظ ثبضس
Time frame ( T ) 

 .چْبضچَة ٍ هحسٍزٓ ظهبًي، يؼٌي ضبذع زٍضُ اضظيبثي هؼيي زاضتِ ثبضس
Database ( D)  

 .ثبًک اعلاػبتي، يؼٌي زازُ ّب ٍ اعلاػبت لاظم ٍ هطثَط ثِ ضبذع ٍخَز زاضتِ ثبضس
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 تقسین تٌدی ضاخص ّا

 ضبذع ّبي سٌدص ػولكطز ثِ پٌح زستِ   
  ٍضٍزي(Input) 
  ذطٍخي(Output) 
 ًِتيد((Outcom 
  كبضايي 
كيفيت تقسين هي ضَز  . 

ّطزستِ اظ ايي ضبذع ّب ثِ هٌظَض پبسد گَيي ثِ سَال هتفبٍتي عطاحي    
ضسُ است ٍ اغلت ثِ غَضت تطكيجي هَضز استفبزُ قطاض هي گيطز تب ًتبيح 

 .ػولكطز سبظهبى، ثطًبهِ ٍ ظيط ثطًبهِ ضا تدعيِ تحليل ًوبيس
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 ٍرٍدی

هيعاى هٌبثغ هَضز ًيبظ ثطاي اضايِ ذسهبت ٍ تَليسات ذبظ ضا ًطبى هي زّس .
سٌدص ٍضٍزي ّب زض ًطبى زازى ّعيٌِ اضايِ يک ذسهت، تطكيت هٌبثغ هَضز 

استفبزُ زض اضايِ ذسهبت، تقبضبي ذسهبت ٍ هيعاى هٌبثغ هَضز استفبزُ زض اضايِ 
 .يک ذسهت زض هقبيسِ ثب يک ذسهت زيگط هفيس است

 

 : هثبل

 ،ِتؼساز هطتطيبى هتقبضي يک ذسهت، تؼساز هطتطيبى ٍاخس ضطايظ يک ثطًبه
 هيعاى هَاز اٍليِ هَخَز
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 خرٍجي

 

(.  اًساظُ گيطي هي كٌس)هيعاى تَليسات ٍ ذسهبت اضايِ ضسُ ضا ًطبى هي زّس
ذطٍخي ّب . سٌدص ذطٍخي ّب زضتؼطيف تَليسات يک ثطًبهِ هفيس ّستٌس

 .چيعي زض هَضز كيفيت يب كبضايي ذسهت اضايِ ضسُ، ًطبى ًوي زٌّس
 : هثبل  

 ِتؼساز كيلَ هتطّبيي اظ ثعضگطاُ كِ اسفبلت ضسُ است، تؼساز گعاضضبت پليس ك
 ثبيگبًي ضسُ، تؼساز ثيوبضاى زضهبى ٍ هطذع ضسُ
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 ًتايج
 ضا اًساظُ گيطي هي كٌس ( اّساف ٍيژُ)زست يبثي يب ػسم زستيبثي ثِ هقبغس

سٌدص (. زستبٍضز ّبي ٍاقؼي ٍ تبثيط يب هعايبي ثطًبهِ ّب ضا ًطبى هي زٌّس)
ثب تَخِ ثِ ايٌكِ ًتبيح . ًتبيح ثطاي اضظيبثي ًتبيح فَضي ٍ ثلٌس هست هفيس است

هيعاى اثطثرطي يب هَفقيت ثطًبهِ ضا اضظيبثي هي كٌٌس،  سيبست گصاضاى ثيطتط 
 .ثِ سٌدص ًتبيح تَخِ زاضًس

هثبل : 

زضغس كبّص ذطاثي ذَزضٍّب        
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 ضاخص غیر هستقین ًتايج

 اغلت اهكبى سٌدص ًتبيح فَضي ٍخَز ًساضز يب اعلاػبت هطثَط ثِ ايي ًتبيح
زض ايي هَاضز، استفبزُ اظ ضبذع ّبي غيط هستقين ضطٍضي . زض زستطس ًيست

 .  است
 هثبل      
  تكويل پبيِ زضسي زٍاظزّن ًطبى زٌّسُ سَاز ٍ فطّيرتگي ًيست ٍلي زض

 .اًساظُ گيطي سغح سَاز اظ ايي ضبذع استفبزُ هي ضَز
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 کارايي
 سٌدص كبضايي ثِ ػٌَاى سٌدص ثْطُ  ٍضي ًيع ضٌبذتِ ضسُ است ٍ ثِ ضكل

ايي ًسجت ّب ثطاي ًطبى زازى اضتجبط هيبى ضبذع ّبي .ًسجت ثيبى هي ضَز
هرتلف ػولكطزي خْت اعلاػبت هطثَط ثِ ثْطُ ٍضي ٍ ّعيٌِ كبضايي ثطًبهِ ّب 

 .كوک هي كٌس
 : هثبل  

ٍضٍزي/ذطٍخي)تؼساز زاًص آهَظاى فبضؽ التحػيل ثِ زاًص آهَظاى ثجت ًبهي 

دکتر مصطفی ستاک: تهیو کننده  



 کیفیت
زقت، . اثطثرطي زض پبسد گَيي ثِ ًيبظ هطتطيبى ٍ شي ًفؼبى ضا ًطبى هي زّس

كفبيت، ًعاكت، پبسد گَيي، قبثليت اعويٌبى ٍ ضبيستگي ذسهت ػطضِ ضسُ يب 
ػسم ٍخَز كيفيت ًيع قبثل اًساظُ گيطي . كبلاي تَليسي ضا ضبهل هي ضَز

 .است
 :  هثبل   

 تؼساز گعاضضبت فبقس ًقع زض هقبيسِ ثب هدوَع تؼساز گعاضضبت، زضغس غحت
 اعلاػبت ٍضٍزي ثِ پبيگبُ اعلاػبتي
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 تعییي ٍزى ضاخص ّا ٍ اّویت آًْا

 ثطاي تؼييي ضطايت ٍ اٍظاى ضبذع ّب ضٍش ّبيي اظ خولِ هي  تَاى اظ
ضٍش ليكطت 

 ضٍش گطٍُ غيطٍاقؼيNominal Group Technics( NGT) 
 ضٍش ثَضزا((Borda) 
 ضٍش اًتربة ًظطيبت كبضضٌبسبى(Expert choice)  
ضٍش فطايٌس تحليل سلسلِ هطاتجي(AHP) 

Analytic Hierarchy Process   
 .استفبزُ كطز
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