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ERP  

ريکپارچه و فراگيکاربردھاي نرم افزاري 

تكنولوژي اينترنت

Finance

ت گردش کاريريمد ت گردش کاريريمد

تيريمد
انيامور مشتر 

رهيت زنجيريمد
ن مواديتام 

ت يريمد
ديتول

يت ماليريمد
تيريمد

پروژه ھا

ت يريمد
يانسان يروين
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، فراترازسازمانييکپارچگ

توليد
يحسابدار

    يمال 

برنامه 
 يريز

تقاضا

کنترل

فرايند 

منابع 
مديريت يانسان

کالا

فروشندگان      مشتريان

ERP  علاوه برايجاديکپارچگي درون سازماني، قابليت توسعه شرايط يكپارچگي با موجوديت

.  برون سازمان را دارد يها

برنامه  
 يريز

ظرفيت
سازمان   

فروش
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ERP

چند منظوره و توسعه يافته است که فرايندهاي کسب و کار داخلي و سيستم هاي اطلاعاتي را  backboneمانند يک 

.با يکديگر يکپارچه و اتوماتيک مي کند تا کليه نواحي عملياتي را پوشش دهد
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  ERPزيرسيستم هاي

د و نتيمجموعه تول يمجموعه پرسنلمديريت زنجيره تامين  

يمجموعه مال مديريت مشتري

مديريت پروژه 

مديريت گزارشات 

داده كاوي
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 يعموم يدفتردار
و بودجه

 ينگيت نقديريمد 
ثابت يھايو دارائ

 يحسابھا
يافتنيدر

 يحسابھا
يپرداختن

ديت توليمدير  يستم پرسنليس

ت انبارھايريمدمحاسبه حقوق

ت يمدير
درخواست و 
فروش

   يحسابدار
پروژه  ھا

ت نتيريمد ديت خريريمد ستم کارکرديس

د و نتيمجموعه تول  مجموعه تدارکات  
و فروش يمجموعه پرسنل يمجموعه مال

ه واستاندارد هاي يتوليداطلاعات پا

سيستم
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ERPويژگي هاي 

 

 وجود تعداد زيادي از ماژول هاي تجاري مجزا از قبيل مالي، توليد، حسابداري، توزيع و  ... 

  استفاده از سيستم مديريت پايگاه داده مرکزي(DBMS)
ماژول ها يکپارچه مي باشد و گردش اطلاعات يکپارچه در ميان ماژول ها فراهم شده است 

اين ماژول ها انعطاف پذير بوده و بهترين تجارب کسب و کار را ارائه مي دهند
نها نيازمند بومي سازي و تنظيمات پيکربندي زمان گير براي يکپارچه سازي با عملکرد کسب و کارمي باشند
ٓ
 ا

نلاين کار مي کنند
ٓ
 ماژول ها بطور بلادرنگ با قابليت پردازش دسته اي و ا

ماژول ها کارا در محيط اينترنت مي باشند
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ERPماژول هاي 

برخي از ماژول هاي متداول در اغلب محصول ها .  در محصول هاي مختلف متفاوت است ERPتعداد و ويژگي هاي ماژول هاي 

:عبارتند از

مديريت کارگاه

مديريت انبار 

مديريت خريد

کنترل توليد

مديريت حمل و نقل

مين
ٔ
مديريت زنجيره تا

مديريت روابط مشتري 

تجارت الکـترونيک

حسابداري /مالي 

برنامه ريزي توليد،زمانبندي

 برنامه ريزي نگهداري 
 مديريت کيفيت 

مديريت مواد 

منابع انساني

مديريت توزيع

مديريت سفارش مشتري 

مديريت هزينه
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درخواست كالا 



We Define The Future…

درخواست خريد
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ERPانتقال گرايش هاي 
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ERPبرتریهای 

يندهاي اصلي کسب و کار
ٓ
 در اختيار قرار دادن ديدي بلادرنگ و جامع از فرا

 کمک به پيشرفت و بهبود کيفيت سرويس دهي به مشتري 
 
کاهش هزينه هاي مربوط به پردازش تراکنش، سخت افزار، نرم افزار و کارکنان 

 

 بهبود کارايــي،تصميم گيري صحيح تر و ارتقاء مزاياي رقابتي 

 

جايگزيني يکپارچه، براي سيستم هاي چندگانه و پايگاه داده هاي  متفاوت

بطور مثال . (امکان جايگزيني با سيستم هاي پراکندهMOBIL EXXON  ازERP  سيستم متفاوت استفاده کرده است 300بعنوان جايگزين با(
 

افزايش گردش بلادرنگ اطلاعات سازماني 

يند مهندسي مجدد
ٓ
يندهاي قديمي -فرا

ٓ
 بهنگام رساني فرا

يندهاي جديد، ازقبيل خريد الکـترونيک
ٓ
 شالوده فرا

ايجاد بستر مناسب براي تجارت الکـترونيک
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هرشركت ، برنامه ريزي منابع سازمان  در جهت حصول به سيستم و راه حل مناسب
مي بايست چهارجنبه را مدنظر داشته و بهبود و اصلاح را در هر چهار بعد و با در نظر گرفتن  

.شرايط و محدوديتهاي موجود اعمال نمايد

انساني نيروي استراتژي

فرآيند )زيرساخت (تكنولوژي

نيازسازمانهادرحوزه راه حل برنامه ريزي منابع سازمان
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ERP ک سازمانيدر حوزه استراتژ

انيبه مشتر ييبھبود توان پاسخگو

يريم گيش جسارت در تصميافزا

ت انعطاف سازمانيش قابليافزا

درانجام اقدامات مبتکرانه يشقدميگسترش جسارت پ



We Define The Future…

بروز ياتيو عمل ياطلاعات مال

يبستن دفاتر حسابدار يکاھش دوره زمان

انبارھا يکاھش سطح موجود

يانسان يروينه از زمان کار نياستفاده بھ

يتدارکات ينه ھايکاھش ھز

ديخر ينه ھايکاھش ھز

نهيزات از نظر زمان و ھزيتجھ يس و نگھداريسرو يبھبود دوره زمان

زاتيتجھ يس و نگھداريسرو يتھاينظارت کامل بر فعال

ERP سازمان ياتيدر حوزه عمل
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ياتيعمل ينه ھايکاھش ھز

ازيمورد ن ييکاھش سطح دارا

عيه سريبازگشت سرما

ينگيبھبود گردش نقد

يبھبود کنترل منابع مال

ERP سازمان يدر حوزه مال
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ERP ياده سازيھنگام پ يندينگرش فرآ

نترنتيق ايا ازطريمطمئن به اطلاعات سازمان در سراسر دن يامکان دسترس

شرفته انجام اموريپ ياستانداردھا يريل بکارگياز به آموزش بدليکاھش سطح ن

ياطلاعات يستم ھايس يکپارچگي

ERP سازمان يدر حوزه فن



We Define The Future…

25



We Define The Future…

26

MIS   در مقايسه باERP

يندهاي تجاري، انتقال داده و انتشار اطلاعات در سازمان تمرکز مي کنند MISو  ERPهردو سيستم 
ٓ
روي خودکارسازي فرا

MIS  مين اطلاعات براي کنترل پشتيباني، کنترل مديريت و تصميم گيري در يک
ٓ
يک سيستم اطلاعاتي مي باشد که بمنظور تا

سازمان طراحي شده است

يکي از پيشرفته ترين و به روز ترين سيستم هاي اطلاعاتي در دنياي تجارت امروزي مي باشند ERPسيستم هاي 

 

يندهاي تجاري را يکپارچه کرده تا بتوان اطلاعات را يکبار وارد کرده و در  ERPيک سيستم 
ٓ
سيستم هاي اطلاعاتي و فرا

سرتاسر سازمان به اشتراک گذاشت
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MIS   در مقايسه باERP

MISنقش 

توليد گزارشات1.

که توسط مدير مطرح مي گردد“  اگر -چه مي شود”پاسخ گويــي به پرسشهايــي از قبيل2.

پشتيباني از تصميم گيري 3.

ERPنقش 
 

 کاهش کارکنان 1.

 مديريت بهتر انبار2.

بهبود پاسخگويــي به مشتري 3.

مد4.
ٓ
 خريد کارا

 مديريت مالي پيشرفته و نظارت سازماني5.

امنيت نرم افزار6.

مشوق بي همتا7.

تغيير الگوي کاري 8.

.9ERP مبتني بر وب
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)1(چيست؟ ERPعلت برتري 
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)2(چيست؟ ERPعلت برتري 

چگونه؟

پايگاه داده رايج،اطلاعات دقيق و سازگار، گزارشات بهبود يافته

پرهيز از ورود چندين داده همانند در پايگاه داده مرکزي 

خيرات بازيابي و گزارش گيري 
ٔ
کمينه سازي تا

تصميم گيري سريع

ساني سازماندهي مجدد مي شود
ٓ
يندهاي تجاري به ا

ٓ
تغييرات در فرا

طراحي ماژولار و ساختاريافته

انجام مي دهدفروشنده قراردادهاي درازمدتي را به عنوان بخشي از خريد

SCMو   CRMماژول هاي توسعه يافته مانند 

فرهنگ مشارکت

برتري در چه چيز؟

دسترسي به اطلاعات معتبر

جلوگيري از افزونگي داده و عمليات

تقليل و کاهش زمان تحويل

کاهش هزينه

سان
ٓ
تطبيق ا

بهبود مقياس پذيري 

بهبود نگهداري 

توسعه سراسري 

تجارت الکـترونيک، کسب و کار الکـترونيک
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)3(چيست؟ ERPعلت برتري 

ERPقبل از  ERPبا 

مهندسي مجدد پيرامون يک مدل تجاري  عدم امکان قابليت گسترش

.منطبق با بهترين تجارب

مين 
ٔ
فقدان  اطلاعات کارا براي مشتريان و تا

کنندگان

مين 
ٔ
تعاملات مستقيم با مشتري و تا

کنندگان از طريق ماژول هاي  

.SCMاز قبيل  ERPپيشرفته 

فقدان يکپارچه گي مين کنندگان و مشتريان
ٔ
ارتباط با تا

واسط هاي مبتني بر وب از سيستم هاي مجزا و 

ن پشتيباني مي کنند
ٓ
.کامپوننت هاي ا

واسط هاي مبتني بر وب، سيستم ها 

يکپارچه  مي باشند

فقدان اطلاعات تکنيکي براي نظارت و کنترل 

مد بر منابع سازماني
ٓ
کارا

اجازه دسترسي ميان عملياتي به اطلاعات 

مشابه براي برنامه ريزي و کنترل مي 

.دهد

مين 
ٔ
فقدان ارتباطات مؤثر با مشتريان و تا

کنندگان

مين 
ٔ
تسهيل روابط سازماني با مشتريان و تا

کنندگان

يندهاي تجاري 
ٓ
فرا

بهره وري 

مين
ٔ
مديريت زنجيره تا

تجارت الکـترونيک

اطلاعات

ارتباطات
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ERP :يکپارچگي تجارت الکـترونيک و خريد الکـترونيک

 بسياري از کمپاني ها از طريقERP تجارت الکـترونيک مي کنند. 

 تجارت الکـترونيک نيازمند رابطه باERP مي باشد.
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Material Requirement  Planning:MRP
Manufacturing Resource Planning:MRPII

32

ERP : يکپارچه سازي باSCM

انبارداري 

خريد
زمانبندي توليد MRP

19
60 مديريت توليد

+

MRP مالي و نيروي انساني MRP II

19
70 منابع اصلي توليد

+

MRP II کليه منابع داخلي ERP

19
80

توليد و سرويس تراکنش هاي 
+متناسب

ERP

 

مين کنندگان 
ٔ
 مشتريان و تا

 داخلي
SCM  

19داخلي
90 ERP/SCM  توسعه

+يافته

ERP/SCM 
داخلي

مين کنندگان 
ٔ
 مشتريان و تا

خارجي

SCM  

20خارجي
00 + ERP مبتني بر وب
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چيست ؟ ) SCM(مديريت زنجيره تأمين

  هدفSCM   خلق يك شبكه سريع ، كارامد و كم هزينه از روابط كسب و كار يا زنجيره تامين است تا
    محصولات يك شركت را از  ايده به بازار برساند.

 يعني با كم كردن و يا حذف واسطه ها فاصله توليد كننده و مصرف كننده را به حداقل برساند.

33
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تحويل ساخت زمان بندي تعهد

داده هاي مشاركت
گذاشته شده بازار 

تكميل از طريق همكاري

مشتري خرده فروشي سازنده تأمين كننده

پيش بيني و برنامه ريزي تقاضاتأمين منابع و تداركات استراتژيك
خدمات                     / تكميل سفارش مشتري 

شبكه توزيع و عمليات انبار         
مدير انتقال و حمل و نقل       تداركات توليد
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:توضيحات شكل اسلايد قبلي 
)چرخه زنجيره تأمين:شكل اول.(فرآيند اصلي كسب وكار را در چرخه زندگي تامين -1

)SCMفرآيندهاي كاركردي :شكل دوم.(را كه از آنها پشتيباني مي كند  SCMفرآيندهاي كاركردي  -2

همچنين تأكيد مي كند شركتهاي زيادي امروزه با كمك فن آوري هاي اينترنتي و نرم افزارهاي مديريت زنجيره  -3
)اينترنت:شكل سوم.(تأمين ، فرآيند زنجيره تأمين خود را باز مهندسي مي كنند

35
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: SCMنقش 
پشتيباني كرده و بسياري از   SCMبوسيله سيستمهاي اطلاعاتي بين سازماني از اهداف  SCMفن آوري اطلاعات در 

.نتايج مورد نياز كسب و كار را براي مديريت اثربخش زنجيره تأمين توليد مي كند

:  SCMمزايا و چالشهاي مديريت زنجيره تأمين 

   با شتاب گرفتن تغييرات فناوري و افزايش تعداد سازمانهاي مشاركت كننده ، برنامه ريزي و بكارگيري راه حل هاي
.دشوارتر و پيچيده تر مي شود  SCMنرم افزارهاي 

  نرم افزارSCM   مزاياي كليدي تجاري از جمله پردازش سريعتر و دقيق تر سفارش ها ، كاهش سطوح موجودي
.انبارها ، زمان كوتاهتر رسيدن محصول به بازار ، هزينه مبادله مواد اوليه كمتر را به همراه داشته باشد

36
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  دستيابي و توسعه سيستمهاي اثربخشSCM  يكي از كاربردهاي بسيار پيچيده فناوري اطلاعات در عمليات كسب و كار است.

دستيابي به مقاصد واهداف مديريت زنجيره تأمين يك چالش عمده براي شركتهاي امروزي است

 از علل اصلي شكست مديريت زنجيره تأمين مي توان به فقدان دانش ، ابزار و خطوط راهنماي مناسب براي برنامه ريزي تقاضا، 
خواهد  ... مثل پيش بيني هاي تقاضاي غير دقيق يا خوش بينانه منجر به بروز مشكلات عمده در توليد ، موجودي كالا و.(اشاره كرد

شد
 فقدان همكاري لازم ميان واحدهاي بازاريابي ، توليد و مديريت موجودي درون شركت ، توليدكنندگان ، توزيع كنندگان و سايرين.

37

اهداف ارزش كسب و كار
تكميل سريع تقاضا، برنامه ريزي و 

اجراي زنجيره تأمين بر مبناي  
همكاري

اهداف ارزش مشتري
به مشتريان آنچه را كه مي خواهند  
بدهيد در زماني كه مي خواهند با  

كمترين هزينه

هماهنگي توليد و فرايند  
كسب و كار سازمان

مشاركت در كانالها و 
توزيع اثر بخش

پاسخگويي و مسئوليت 
پذيري نسبت به 

مشتريان
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ERP  : يکپارچه سازي باCRM

ERP ماده در زمان مناسب
ٓ
، که با کليه نواحي عملياتي يکپارچه گرديده، نيازمندي مشتري را تبديل به يک محصول ا

.مي کند

Back Office 
ERP

Front Office 
(CRM)
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CRM

مديريت ارتباط با مشتري چيست ؟   
:هدف است كه باهم مرتبط هستند  2داراي 

و تمام  نقطه تماس و در تمام كانالها براي سازماندر هر  مشترياز هر  ديد منحصر بفرد و كاملفراهم كردن يك  -1
.كاركناني كه با مشتريان سر وكار دارند

.فراهم كردن يك ديد منحصر بفرد و كامل از سازمان و كانالهاي ان براي مشتريان -2

CRM              تا   براي ايجاد يك سيستم سازماني ميان كاركردي به كار مي گيردرا   فن آوري اطلاعات
خود كار كند و در نهايت  )  فروش،بازاريابي،خدمات مشتري(بسياري از فرآيندهاي خدمات رساني به مشتري را در 

.با مشتريان تعامل داشته باشد

  در واقع سيستمهايCRM  را قادر مي   سازمان و كاركنانشنرم افزارهايي هستند كه با فراهم آوردن ابزارهاي لازم
.سازد خدماتي سريع ، مناسب ، قابل اتكا و هماهنگ به مشتريانش ارائه كند
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  برخي عرضه كنندگان برترنرم افزارهايCRMEpiphany,IBM,SAP AG,Oracle,Seible System

CRMاجزاي كاربردي اصلي يك سيستم 
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:نگاهي به هر يك از اين اجزا 

 A مديريت تماسها وحسابها:
  نرم افزارCRM رويدادهاي كسب و كار و .در اين قسمت به متخصصان فروش ، بازاريابي و خدمات كمك مي كند

چرخه عمر مشتريان پيگيري مي شوند
   يعني اطلاعات تمام محل هاي تماس مشتريان را به هر نحو دريافت كرده ، و در يك پايگاه ذخيره و يكپارچه مي

، بازاريابي و ساير كاربردهاي مديريت ارتباط با مشتري  فروشكند و آنرا از طريق اينترنت و ساير پيوندهاي شبكه براي 
.در دسترس قرار مي دهد

 B فروش:
يك سيستم مديريت ارتباط با مشتري يك سري نرم افزارها و منابع داده هاي شركت را براي نمايندگان فروش فراهم 

و دركل امكان دسترسي فوري به اطلاعات مشتري را براي .مي كند تا آنها بتوانند فعاليت فروششان را مديريت كنند
.فروشنده فراهم مي كند

 C بازاريابي و تكميل سفارش ها:
CRM  به متخصصان بازاريابي كمك مي كند:

.عمليات بازاريابي مستقيم را از طريق اتوماسيون انجام دهند -1
جمع آوري و مديريت از طريق ارزش مستقيم  CRMداده هاي عكس العمل مشتريان بلقوه را در پايگاه داده  -2

.عمليات بازاريابي يك شركت را تحليل كنند
3- CRM  تقاضاهاي مشتريان بلقوه را از طريق برنامه ريزي سريع تماسهاي فروش و اطلاعات مناسب درباره محصول

.حل مي كند
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 D خدمات و پشتيباني مشتري:

 CRM  نرم افزارها و دسترسي فوري به پايگاه   فروشو  متخصصان بازاريابيهمانند  خدمات شركتبراي نمايندگان
داده هاي مشترك مشتري ها را فراهم مي كند

 CRM به مديران خدمات مشتري كمك مي كند تا تقاضاهاي خدمات مشتريان را ايجاد ، مشخص و مديريت كند

  تماس هاي مشتريان با نمايندگان پشتيباني مشتري ، و ارائه خدمات سلف سرويس (“ مركز تماس”نرم افزارهاي
.از ديگر خدمات و پشتيباني مشتري است) قسمت وب ، دستيابي به اطلاعات پشتيباني خاص و دلخواه خود مشتريان

 E برنامه هاي نگهداري و ايجاد وفاداري:

با توجه ابزارهايي و توانايي هايي كه دارد سعي مي كند به شركت كمك كند تا وفادارترين و  CRMنرم افزار تحليلي 
.سودآورترين مشتريان خود را شناسايي كند و بازاريابي هايشان را روي آنها تمركز كند
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:مرحله مديريت ارتباط با مشتري  3

CRM فرآيندهاي كسب وكار را مي توانيم يك سيستم از ابزارهاي نرم افزاري و داده هاي تحت وب در نظر بگيريم كه
:مرحله زير پشتيباني مي كند  3به انجام مي رساند و از  مشتري محور را

 A جذب:
دراينجا هدف ان است تا به مشتريان كمك شود تا ارزش محصولات ممتازي كه توسط شركتي برجسته به آنها ارائه مي  

.شود درك كنند
 B ارتقاء:

و خدمات متمايز و پشتيباني مشتري توسط تيم پاسخگوي فروش به   CRMبرنامه هاي مديريت حسابهاي تحت وب 
ارزش ادراك شده توسط مشتري همان خريد راحت ، يكباره و قيمت جذاب  .راضي نگه داشتن مشتري كمك مي كند

).هايپراستار(است 
 C  نگهداري:

CRM  به شركت كمك مي كند سودآورترين و وفادارترين مشتريانش را شناسايي و تشويق كند و با بازاريابي هدفمند
ارزش ادراك شده در اين قسمت تشويق هاي شخصي توسط شركت است كه سازمان را براي .آنها را نگهداري كند

).تعلق خاطر نسبت به شركت(تبديل مي كند “ سازمان خودشان”مشتري به 

شركت را قادر مي سازد هر جا كه يك مشتري با سازمان ارتباط برقرار كند ، تجربه    CRMدر كل اطلاعات
كه در نهايت اين تمايز و مزاياي ارائه شده يك ارزش تجاري  .اي مناسب و پشتيباني متمايزرا درك كند

.استراتژيك است
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شكست هاي مديريت ارتباط با مشتري  

مزاياي تجارت مديريت ارتباط با مشتري تضميني نيستند و در اكثر موارد مزايا و اهداف مدنظر حاصل نشده 
:كه دليل عمده آن .است

است كه بوسيله آن بتوانند ) CRMمانند (فقدان شناخت و آمادگي مديران كسب وكار از فناوري اطلاعات  -1
.مسائل كسب و كار را حل كنند

.جديد آشنايي و آمادگي لازم را نداشته اند CRMمشتريان و كاركنان با فرآيندها و چالشهاي  -2
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ERP : يکپارچه سازيCRM  باSCM

يکپارچه سازي 
فرآيند اصلي از 

ERPطريق 

مديريت چرخه حيات 
محصول

SCM

CRM

ھمکاري تأمين کننده

شرکاء طراحي مشتريان و کانال ھا
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ERP  وBPR

.مي باشد ERPانتقال از کارايــي به مؤثر بودن، منفعل به بالفعل، تاکـتيکي به استراتژيک و خودکار به بهينه، شعار 

يند کسب و کار 
ٓ
يندهاي  (BPR)مهندسي مجدد فرا

ٓ
کاستیهای وضعیت جاری ، حل مشکلات قديمي، طراحي مجدد فرا

.را موجب مي شود.. انتخابي و 

BPR  وERP  روشي براي پياده سازي سيستم هاي جديد بوده و مشکلات با تعليق طولاني مدت در سيستم هاي موجود

.را بهبود خواهد داد

نيد تجاري  ERPپياده سازي سيستم 
ٓ
 نيازمند انجام مهندسي مجدد فرا

ً
يند تجاري  (BPR)معمولا

ٓ
يا طراحي مجدد فرا

(BPRD)مي باشد.
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ندهايمجدد فرا يمهندس

ندها وسازمان استيفرا يــيندها حداکـثرکردن کارايمجددسازمان و فرا يهدف مهندس.

گردنديموجود ،استخراج م يندهايص فرايمجدد نقا يدر مهندس. 

 

شونديمجدد م يسازمان سازمانده يه قسمتهاين پروسه کليدرا. 

 

Business Process Reengineering
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ERPمعايب عدم حضور مهندسي مجدد در 
 

عدم برخورداري از بهترين روش هاي انجام عمليات 

عدم برخورداري از انعطاف پذيري لازم برابر تغييرات شرايط كسب  وكار 

عدم برخورداري از شرايط سيستم جامع ويكپارچه 

عدم بكارگيري تكنولوژي جديد 

نها
ٓ
يند هاي كاري از مسير صحيح انجام ا

ٓ
انحراف گردش عمليات فرا
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 Human Resource Information System:سيسستمهاي منابع انساني 
(HRM)

  يك شازمان مي   توسعه كاركنانو  جبران خدمات،  ارزيابي،  جايابي،  استخدام:كاركرد مديريت منابع انساني شامل
.باشد و هدف آن استفاده كارآمد و اثربخش از آنان است

 در حال حاضر نحوه مديريت سنتي كاركنان كنار گذاشته شده و سيستمهاي اطلاعاتي منابع انساني)HRIS ( را
:توسعه داده كه علاوه بر كارهاي فوق الذكر كارهاي 

ارزيابي عملكرد -3جايابي شغل -2استخدام ، انتخاب و به كارگيري -1
بهداشت و امنيت  -6آموزش و توسعه -5تجزيه و تحليل پاداشهاي كاركنان -4

.را نيز پشتيباني مي كند

 در بحث مديريت منابع انساني و اينترنت ، اينترنت به محرك اصلي تغيير در مديريت تبديل شده و پيوندهاي فراواني
.در خصوص كارفرمايان و متقاضيان كا دارد

careerBuilder.com,monster.com,hotjobs.com:وب سايتهاي مختلف كارجويان 
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:سيستمهاي حسابداري 
  سيستم هاي اطلاعاتي حسابداري از قديمي ترين و پركارترين سيستم هاي اطلاعات در كسب و كار هستند و جريان نقدينگي

سراسر سازمان را به صورت دوره اي ثبت و گزارش مي كنند و در نهايت اعلان هاي مالي با اهميتي چون ترازنامه و اظهارنامه هاي 
.درآمد توليد مي كنند

:سيستم هاي حسابداري رايج در كسب و كار 

51

.سفارش مشتريان را مي گيرد و داده هايي براي كنترل موجودي وحسابهاي دريافتني توليد ارائه مي دهد: پردازش سفارش  -1

.داده هاي مربوط به تغييرات موجودي راپردازش مي كند و اطلاعاتي براي حمل ونقل وسفارش مجدد فراهم مي كند: كنترل موجودي  -2

مقادير خريداري شده توسط مشتريان را ثبت مي كند و صورتحساب مشتري ، اظهارنامه ماهانه مشتري ، و : حسابهاي دريافتني  -3
.گزارشهاي مديريت اعتبار را ارائه مي كند

خريد ها ، مقادير خريد ، پرداختها به تأمين كنندگان را ثبت مي كند و گزارشهاي مديريت نقدينگي را توليد مي : حسابهاي پرداختني  -4
.كند

داده هاي حقوق و دستمزد كاركنان را ثبت مي كند و چكهاي پرداخت و ساير اسناد حقوق و دستمزد را توليد مي : حقوق و دستمزد  -5
.كند

داده هاي ساير سيستم هاي حسابداري را تركيب مي كند و اظهارنامه هاي مالي ادواري و گزارش هاي كسب و كار را توليد : دفتركل  -6
.مي كند
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:  سيستمهاي مديريت مالي 
   مديران و اهالي يك كسب و كار را براي گرفتن تصميماتي در خصوص
تخصيص و كنترل منابع مالي درون يك كسب و كار  -2تأمين مالي يك كسب و كار  -1

پشتيباني مي كند
  مي تواند توسط تحليل گران مالي بررسي شود» جستجوي هدف«و » چه مي شد اگر«پرسشهايي در خصوص.

:سيستم هاي با اهميت مديريت مالي 

52

سيستم هاي اطلاعاتي در امور مالي

برنامه ريزي مالي بودجه بندي سرمايه اي مديريت سرمايه گذاري مديريت نقدينگي

پيش بيني عملكرد مالي و 
نيازهاي مالي

ارزيابي ريسك مديريت كوتاه مدت و 
ساير انواع امنيت ها

پيش بيني و مديريت 
وضعيت نقدينگي



We Define The Future…

53

قبل از نتيجه گيري 

 

 ميانگين نرخ رشد ساليانهERP  ،8 %مي باشد.

 مين کننده سيستم
ٔ
 .مي باشند Oracleو  ERP ،SAPسردمداران تا

SAP 40 % بيليون دلاري  24از بازارERP استرا به خود اختصاص داده.
 

 سيستم هايOracle ،36 %از بازار فوق را به خود اختصاص داده است.

 از کمپاني ها معتقدند که سيستم % 33يک بررسي نشان مي دهد کهERP  به ميزان قابل توجهی نيازمنديهاي استفاده کنندگان
.را کاهش ميدهد

 يک بررسي از پياده سازي هايERP  
ً
ن عموما

ٓ
وري ا

ٓ
غاز مي گردد و بطور  8نشان مي دهد که سودا

ٓ
ماه بعد از پياده سازي ا

.ميليون دلار ذخيره ساليانه به همراه دارد 1.6متوسط  
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يا 
ٓ
باشد؟ MISمي تواند جايگزين مناسبي براي  ERPا
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عواملي که کسب و کارها را به تفکر وا مي دارد

 صاد تجهاني شدن تجارت و اق

 ي به اقتصاد خدماتيتصاد صنعتتبديل اق

 افزايش روز افزون هزينه ها 

يند هاي كسب وكار 
ٓ
پيچيدگي روز افزون فرا

 افزايش رقباي تجاري و پيچيده ترشدن شرايط رقابت

 افزايش روزافزون  درخواست كنندگان توليدات ويا خدمات 

هماهنگي با استانداردهاي جهاني كيفيت وتكنولوژي روز دايجا 
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نگرش  مديريت اطلاعات در راستاي افزايش بهره وري منابع تغيير

وري اطلاعات
ٓ
 , جمع ا

 , پردازش دستي

 مغايرت گيري و

كنترل دستي

 تحليل و

تصميم گيري 

وري اطلاعات
ٓ
 , جمع ا

 , پردازش دستي

 مغايرت گيري و

كنترل دستي

 تحليل و

تصميم گيري 

 فعاليت با 

ارزش افزوده

 بدون  فعاليت

ارزش افزوده

 فعاليت با 

ارزش افزوده

 بدون  فعاليت

ارزش افزوده
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ارزش افزوده

در اقتصاد، تفاوت بین قیمت فروش و هزینه های تولید یک محصول، ارزش افزوده در هر واحد است .

اين كارگاه براي توليد يك جفت . يك كارگاه كـفاشي را در نظر بگيريد كه اقدام به توليد كـفش مي كند: براي تبيين موضوع به مثال زير دقت كنيد

مده است،  خريداري مي نمايد
ٓ
:كـفش احتياج به مواد اوليه به شرح زير دارد كه هر كدام را به قيمت هائي كه در فهرست زير تهيه ا

ریال 35000: چرم رويه -1

ریال 25000: كـفي كـفش -2

ریال 1000: ميخ كـفاشي -3

ریال 800: چسب كـفاشي -4

ریال 500: نخ كـفاشي  -5

بعد از انجام يك سري عمليات بر روي مواد اوليه . ریال مي باشد 62.300بنابراين مجموع خريد اين كارگاه كـفاشي براي توليد يك جفت كـفش 

.  ریال مي فروشد 120.000توليد كننده كـفش، يك جفت كـفش را به قيمت . خريداري شده، يك جفت كـفش توليد مي گردد

ز با توجه به تعريف ماليات بر ارزش افزوده كه در صفحه قبل ذكر گرديد، ارزش افزوده ايجاد شده توسط توليد كننده كـفش عبارت خواهد بود ا

 :

 

ارزش افزوده= خريد ـ فروش 

   57700=120000-  62300  = ارزش افزوده 
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يند فرضي توليد يك جفت كـفش
ٓ
 ارزش افزوده در فرا

 58
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ضرورت توجه به سوي
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سيستم اطلاعاتي چيست

 داده براساس و “خروج- پردازش- ورود” چرخه از استفاده با را اطلاعات که باشد مي هدفمند بازِ  سيستمِ  يک اطلاعاتي سيستم

کند مي توليد موجود هاي

بازخورد     

ديتا

ورودي پردازش   خروجي 

نيروي انساني پول         

تکنولوژي /ماشين  

مواد   مشتري 
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چرا سيستم هاي اطلاعاتي

 

.بمنظور باقي ماندن در صحنه رقابت،لازم است اطلاعات مورد نياز به افراد مورد نظر در زمان مناسب داده شود

نها بطور کارا و مؤثر فعال مي نمايند
ٓ
.سيستم هاي اطلاعاتي، جريان اطلاعات را درون پروسه هاي کسب و کار و بين ا

از طريق سيستم اطلاعاتي مزاياي قابل رقابتي مي تواند از طريق کاهش هزينه، توسعه محصول و بهبود سرويس دهي به 
 .مشتري حاصل شود

.سيستم هاي اطلاعاتي ابزاري مناسب براي فعال سازي و مديريت تغيير و تبديل کسب و کار مي باشند
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)1(سيستم هاي اطلاعات مديريت

Schwartzبر اساس نظريه  

MIS  سيستمي متشکل از افراد، تجهيزات ، رويه ها، اسناد و ارتباطات مي باشد که بر روي تغييردهنده ها، ذخيره سازها و
وري و اعتبارسنجي نموده و به منظور استفاده در برنامه ريزي، بودجه بندي، حسابداري، 

ٓ
بازيابي کننده ها داده ها را جمع ا

.کنترل و ساير فرايندهاي مديريتي پردازش مي کند

کيدات 
ٔ
:MISتا

اطلاعات وسيع سازماني

پشتيباني از تصميم گيري 

نکات مديريتي

سيستم هاي مبتني بر کامپيوتر
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)2(سيستم هاي اطلاعات مديريت

وري، جمع براي سيستمي
ٓ
.باشد مي کاربران به اطلاعات انتقال و بازيابي سازي، ذخيره پردازش، ا

منبع

ثبت اطلاعات

کاربر

کاربر

کاربر

کاربر

منبع

منبع

منبع

پردازش انتشار

بازيابي

ذخيره سازي 
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)3(سيستم هاي اطلاعات مديريت

 يندهاي تصميم گيري را براساس اطلاعات موجود تسهيل مي نمايد
ٓ
 .فرا

مي باشدکمک به انتخاب بهترين راه حل براي تصميم گيرنده.
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MISويژگي هاي 

مديريت گرا

مديريت محور 
 حفظ يکپارچگي

جريان هاي کاري رايج

برنامه ريزي دراز مدت

مبتني بر مفهوم زير سيستم

انعطاف پذيري و سهولت استفاده

مبتني بر نياز

مبتني بر استثناء

ينده گرا
ٓ
ا
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MISمحدوديت هاي 

MIS  نمي تواند قضاوتهاي مديريتي را در تصميم سازي ها به کار برد 
 

يندها بستگي دارد MISکيفيت خروجي يک 
ٓ
 بطور مستقيم به کيفيت ورودي و فرا

 

 .ممکن است انعطاف پذيري کافي براي اعمال تغييرات را نداشته باشد MISدر محيطي پيچيده با تغييرات سريع ،
 

MIS در محاسبات تنها فاکـتورهاي کمي را دخيل مي کند 
 

MIS در اخذ تصميمات بدون برنامه کمتر مفيد مي باشد 
 

MIS در سازمانهايــي که اطلاعات را با يکديگر به اشتراک نمي گذارند کمتر کاربرد دارد 

MIS در مديريت سطح بالا،ساختار سازماني و مديريت اجرايــي بخاطر ماهيت تغييرات زيادشان کمتر مؤثر است.
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(ERP)چرا سيستم برنامه ريزي منابع سازماني 

 سيستم هاي اطلاعاتي در حال رشد و پيچيده تر شدن هرچه بيشتر مي باشند

يندهاي بدون ساختار: وجود موانع
ٓ
 زمان، هزينه، اطلاعات عيني، فرا

 ضرورت توسعه يک نسخه از سيستم هاي اطلاعاتي يکپارچه

 سيستم هاي ناهمگن

 جهاني شدن کسب و کار

يندهاي تجاري غير منسجم 
ٓ
فرا



We Define The Future…

68

نتيجه گيري 

سيستم مديريت اطلاعات       

منابع

برنامه ريزي منابع سازماني              

يندهاي تجاري و رضايت مندي بيشتر مشتري مي گردد
ٓ
.منجر به تمرکز روي ايجاد ارزش و بهبود فرا
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با تشکر


