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)برنامه ريزي منابع سازمان( ERP:يادآوري

ERP ازمجموعه يك  شامل و استاندارد ، ماژولار ، نگر سازمان و جامع ،كاربردي افزاري نرم بسته يك  
  و تنظيم قابل ولي  شده مهندسي پيش از و شده طراحي پيش از اندازي، راه آماده يكپارچه، ماژولهاي
  ، پذير انعطاف "كاملا (Solution)حل راه اين .باشد مي سازمانها پوياي نيازهاي اساس بر پيكربندي
.باشد مي سازمان اصلي فرآيندهاي و فعاليتها كليه شامل و باشد مي محور اطلاعات و فرآيندگرا
Best)بهروشها اساس بر سيستم در شده تعريف پيش از فرايندهاي Practice) شده استخراج  

.اند



مناسب،  گام برداريم؟ERPچگونه به سمت بهره برداري از يك راه حل
قبل از انتخاب راه حل:
 به طور كلي براي  شروع فعاليت درخصوصERP    در هر سازماني مي بايست قبل از انعقاد

.قرارداد، فعاليتهاي ذيل انجام شود
)تا  مرحله انعقاد قرارداد(پروژه ) plan(تهيه برنامه –
وآموزش تيم درگير در پروژه با مفاهيم كلي وفازهاي اجرايي  ، تامين  نيروي انساني –

ERPيك پروژه  
كسب و كاروضع موجودشناخت –
تهيه فهرست مقتضيات –
......)سخت افزار، شبكه ،(مورد نياز پروژهو  زير ساختهاي منابع) وردآبر(تعيين  –
توجه به  )از طريق متدولوژيهاي معتبر در دنيا(تامين كننده انتخاب  امكان سنجي و–

موارد فوق

How To Manage ERP??



: ERPپس از انتخاب مناسبترين تامين كننده براي  راه حل  
(License)قرارداد انعقاد •
)Implementation(انعقاد قرارداد پياده سازي •
)Support(انعقاد قرارداد پشتيباني و نگهداري •
انعقاد قرارداد نظارت بر اجرا•

ممكن است بسته به تامين كننده انتخاب شده، بعضي از فازهاي  * 
.فوق در يك قرارداد درج شوند

)  فازهاي پياده سازي(، مراحل  پياده سازي پس از انعقاد قرارداد
با مشاركت ) شركت متولي پياده سازي( Implementorتوسط

.شركت متقاضي طي خواهد گرديد

How To Manage ERP??



  ،و رويكرد خود ايجاد تغييرات اساسي در عملكرد جهت  ،سازمانهاي بزرگنيازهاي 
حفظ موقعيت برتر و مشتريان  ال توسعهحتطبيق با نيازهاي متغير و دربه منظور 

:در بازار مصرف
 :زير را مد نظر داردچهار جنبه  ،يك رويكرد كاملاً يكپارچه   - الف   
استراتژي -1
فرآيند -2 
نيروي انساني -3 
)تكنولوژي(زيرساخت  -4 

  در نحوه دستيابي به منافع تجاري و تبيين نحوه حصول به آنيك هدف واحد  تبيين    - ب  
 هدف

به صورت همگرا ، همزمان و همراستا در جهت دستيابي به اهداف  مديريت  سازماندهي و - ج   
براي نيل به نيازهاي كسب و كار، ي تعيين شده  برنامه

؟نياز سازمانها چيست



جنبه ذكر شده را   هرشركت مي بايست چهار،ERP در جهت حصول به سيستم و راه حل مناسب
و با در نظر گرفتن شرايط و  ،بهبود و اصلاح را در هر چهار جنبه ذكر شده و  ،مدنظر داشته

.اعمال نمايد ،محدوديتهاي موجود

نيروي انساني استراتژي

فرآيند تكنولوژي
(زيرساخت)

ERPنياز سازمانها در حوزه راه حل 



  :استراتژي     
 اطمينان  صاحبان و مديران ارشد شركت از اينكه  استراتژي لحاظ شده در راه حل منتخب

تواند نيازهاي كسب و كار را بر اساس ملاحظات قانوني ، استانداردهاي مدنظر ،  آنها مي
.تأمين نمايد ،خروجيهاي مطلوب و ساير نيازهاي عملياتي و اطلاعاتي مجتمع

 :فرآيند      
توسط  فرآيندهاي لحاظ شده در راه حل  و تضمين ، برآورده ساختن نيازهاي كسب و كار

كسب و كار خروجيهاي مورد انتظارِ
يا بازنگري شده و لحاظ  ،طراحي شده فراهم نمودن منابع مورد نياز  براي فرآيندهاي جديد

شده در راه حل برنامه ريزي منابع سازمان
بعنوان نيروهاي متخصص در كنار تيم پروژه پياده سازي ،فعاليت صاحبان فرآيندERP  و

تعيين نيازمنديهاي هر فرآيند 
 مشاركت كاربران اصلي در آزمون پذيرش كاربر و آموزش دهي به كاربران نهايي و همچنين

پشتيباني كاربران پس از پياده سازي راه حل

چهارگانه در  پياده سازي راه حل برنامه ريزي منابع سازمانيتاثير ابعاد



 :نيروي انساني 
سيستمي و دستيابي به منافع تجاري   موارد لازم جهت اثربخشي انتقال به يك محيط جديد

مورد نظر
جهت انجام فرآيندها و فعاليتهاي طراحي شده   ،وجود نيروي انساني توانمند و با قابليت
توسط نيروي انساني ،درك نقشها و مسئوليتها.

   فعاليتهاي لازم براي مديريت تغيير: 
                                                    رهبري و هدايت -1
 تغييرات سازماني و نقشهاي شغلي -2
  ارتباطات -3
 آموزش -4
 : )زيرساخت(تكنولوژي  
و  )فني( ارائه پيشنهادات و رهنمودهاي لازم در خصوص طراحي راه حل تكنولوژيكي

در كل واحدهاي سازماني به منظور آماده سازي بستر لازم براي پياده سازي و بهره   ي،زيرساخت
توسط تيم پيمانكار پروژه ،برداري از راه حل برنامه ريزي منابع سازمان

توسط شركت متقاضي ،فراهم نمودن منابع و امكانات لازم در جهت تحقق موارد فوق

    

چهارگانه در  پياده سازي راه حل برنامه ريزي منابع سازمانيتاثير ابعاد



 : ERP فوايد متدولوژي هاي استاندارد و تجربه شده در دنيا  جهت پياده سازي  

    افزايش كارآيي فرآيند پياده سازي
  كاهش هزينه هاي پياده سازي
  كاهش ريسك هاي پياده سازي
  كسب و كار) تجربيات برتر(ارائه بهروشهاي

Best Practice

دلايل بهره گيري از متدولوژي استاندارد پياده سازي



ERPفازهاي اصلي متدولوژي استاندارد پياده سازي



ارتباط فعاليتهاي اصلي پروژه پياده سازي با فعاليتهاي مستمرومديريتي    



 
تهيه منشور پروژه  √
ايجاد ساختار و سازمان پروژه √  

سازي اجراي راه حل              بازبيني و تصحيح طرح و استراتژي پياده √  
 ايجاد تيم هاي كاري پروژه و تخصيص وظايف  √  
تهيه طرح و برنامه عملياتي پروژه به صورت تفصيلي √  

(Technical Requirement (تعريف نيازمنديهاي فني  √ 
تعريف استانداردها و رويه هاي مديريت و كنترل پروژه √  

سازي و اجراي پروژه تعريف استانداردها و رويه هاي پياده     √
برگزاري جلسات آغازين جهت شروع پروژه √  
  تعيين و بازبيني  خط مشي ها، اهداف و مسئوليت هاي كيفي مديريت كيفيت پروژه  √  
تعيين استراتژي مستندسازي فعاليت هاي پروژه √  
تعريف استراتژي آموزش كاربران نهايي √  

در شركت   ERP ارائه طرح يا برنامه هاي آموزشي مناسب براي جاري سازي √ 
تعيين استراتژي به روزرساني و شرايط گذار از وضع موجود به وضع مطلوب √  

:ERPسازي پروژه  فازهاي پياده
(Project Preparation)آماده سازي پروژه :فازاول 



ارائه راه حل درخصوص چگونگي شناسايي و جمع آوري اطلاعات پايه  √  
ارائه راه حل درخصوص محيط نرم افزاري  √

 √  ارائه نيازمندي ها و توصيه ها درخصوص زيرساخت هاي سخت
افزاري و بستر مخابراتي و ارتباطي مورد نياز براي پياده سازي طرح نهايي    

IT  √ ارائه راهكار براي تقويت و توسعه ساختار سازماني واحد فناوري اطلاعات
بهبود خدمات مديريتي در شركت متقاضي  ارائه پيشنهاد درخصوص انجام طرح هاي  √

 √  شناسايي مدل لازم براي انجام فرايند شناخت ، مدلسازي و تحليل نيازمندي ها
  

:ERPسازي پروژه  فازهاي پياده
(Project Preparation)آماده سازي پروژه :فازاول 



وزه هاي مختلف كاري  ازطريق ح ازنگري، شناسايي و طراحي  فرايندهايب
و شناسايي عناصر فرايندي هر فرايند ،يك روش استاندارد

 بررسي و مدلسازي اهداف استراتژيك و كمي كسب و كار و ساختار موجود
.  به بهترين نحو ممكن ،فرآيندها  با آنها آن جهت همسو نمودن  اهداف

هاي اصلي اين مرحلهيتفعال  :
هاي آموزشي لازم براي تيم پروژه برگزاري كارگاه -1
  مدلسازي و مستندسازي وسازمان متقاضي در شناخت وضعيت موجود -2

فرآيندهاي حال حاضر
    

:ERPسازي پروژه  فازهاي پياده
(Business BluePrint)طراحي مدل كسب وكار:فازدوم 



)                            Best Practices(الگوبرداري، بررسي مستندات و فرآيندهاي الگو و بهروشها  -3
بر اساس نوع فعاليت تا حد امكان

موجود ERPكاركردها و فرآيندهاي بهينه در سيستم-3-1
ويژگيها و كاركردهاي معرفي شده در متدولوژي هاي امكان سنجي -3-2

تعريف نيازمنديهاي فرآيندي شركت متقاضي ، با توجه به مشكلات موجود و نيز    -4
دراين بند (و نظرات مديران ارشد ... استانداردهاي شركتي ، منطقه اي ، ملي و 

استانداردهايي نظير سيستم مديريت كيفيت و ساير سيستمهاي مديريتي مورد نظر 
) .شركت متقاضي تا حد امكان لحاظ خواهند شد

هاي سازماني به  چشم انداز، اهداف كلان سازمان و ماموريتشناخت  دراين فاز همچنين :نكته 
.بسيارمفيد مي باشد  صورت كلان

:ERPسازي پروژه  فازهاي پياده
(Business BluePrint)طراحي مدل كسب وكار:فازدوم 



تعريف مدل بهينه اوليه بر اساس نتايجِ   بندهاي قبل ارايه شده، به عنوان محصول پايه -5
ERP به تصوير كشيدن كاركردها و سيستمهاي -6

تحليل فاصله بين مدل بهينه طراحي شده و سيستم پايه و تعيين نحوه و ميزان تغييرات در  -7
سيستم جهت نيل به اهداف تعريف شده و لحاظ نمودن محدوديتها و شرايط غيرقابل تغيير  

شركت متقاضي و Business Caseو مدلسازي فرايندهاي حاصل از اين بند  به عنوان  
سيستم  customizationمبناي  تغييرات

 هاي مورد نياز براي توانمندسازي فرايندهاي مصوب جاري گزارش سيستم تهيه √
افزاري پيشنهادي هاي نرم تعيين نحوه توانمند شدن فرايندها توسط سيستم √
  تعريف گزارشات خروجي حاصل از انجام فرايندها   √
تهيه مستندات كامل طراحي سيستم با متدولوژي معرفي استاندارد طراحي وتوسعه سيستم √
فرآيندهاي كسب   ارائه پيشنهاد درخصوص راهكارهاي بهبود، جهت ارتقاء اثربخشي و كارايي √

و كار
ها و ابزارهاي مورد نياز برنامه ،ها  تعريف و تعيين واسط √ 

:ERPسازي پروژه  فازهاي پياده
(Business BluePrint)طراحي مدل كسب وكار:فازدوم 



: هاي فرآينديخروجي –الف  
( Process Flow Diagram) نمودار گردش فرايند  -

(Business Process Master List) - ليست اصلي فرآيندهاي كسب و كار
( Business Process Procedures  ) هاي فرآيند  هاي كسب و كار رويه  -

 دامنه و حوزه پيكربندي  -
طرح و برنامه پيكربندي -

Unit Test  مستندات -
: هاي مرتبط با توسعه و ايجاد سيستمخرو جي –ب  

(Development Request Forms) - فرمهاي درخواست توسعه
هاي تاييد شده توسعهدرخواست - 

مستندات مربوط به كليات توسعه و اجراي سيستم -
(Development Scope) - دامنه و حوزه توسعه سيستم

 طرح و برنامه توسعه -

(Business BluePrint)برخي از خروجيها ي فازطراحي مدل كسب وكار



:ها   خروجي -ج  هاي مرتبط با داده 
(Master Data Scope) هاي اصلي و دامنه داده حوزه -  

(Data Mapping Files) ها   دهي داده مسير   هاي فايل   - 
(Data Conversion Scope) ها دامنه تبديل داده -   

(Business BluePrint)برخي از خروجيها ي فازطراحي مدل كسب وكار
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)خروجی فرآيندی در فاز طراحی مدل کسب و کار(مثالی از نمودار جريان فرآيند: فاز دوم 



(BPML) ليست اصلي فرآيندهاي كسب و كارمثالی از : فاز دوم 



:ابزارها

 نمودار جريان فرآيند
 ليست فرآيندهاي كسب و كار استاندارد
فرمهاي درخواست توسعه
الگوهاي مشخصات توسعه
  قانوني / نيازمنديهاي كسب و كار
 محيط سيستمهاي قديمي

:خروجيها :وروديها 

:افراد درگير 
نسخه دموي نرم افزار
همكار پياده سازي
الگوها و ابزارهاي مستندسازي
 پروژه ) پروسيجرهاي( روشها

 تيم هاي فرآيندي
 صاحبان فرآيند
 صاحبان داده

خروجيهاي فرايندخروجيهاي فرايند

 بلوپرينت( مستندات طرح اوليه كسب و كار (
دياگرام هاي گردش فرايند شركت
ليست فرايندهاي اصلي كسب وكار شركت
محدوده پيكربندي
برنامه پيكربندي

خروجيهاي فرآيندي در فاز بلوپرينت

:ابزارها

 نمودار جريان فرآيند
 ليست فرآيندهاي كسب و كار استاندارد
فرمهاي درخواست توسعه
الگوهاي مشخصات توسعه
  قانوني / نيازمنديهاي كسب و كار
 محيط سيستمهاي قديمي

:خروجيها :وروديها 

:افراد درگير 
نسخه دموي نرم افزار
همكار پياده سازي
الگوها و ابزارهاي مستندسازي
 پروژه ) پروسيجرهاي( روشها

 تيم هاي فرآيندي
 صاحبان فرآيند
 صاحبان داده

خروجيهاي فرايندخروجيهاي فرايند

 بلوپرينت( مستندات طرح اوليه كسب و كار (
دياگرام هاي گردش فرايند شركت
ليست فرايندهاي اصلي كسب وكار شركت
محدوده پيكربندي
برنامه پيكربندي

خروجيهاي فرآيندي در فاز بلوپرينت



:ابزارها 

فرمهاي درخواست توسعه
 الگوهاي مشخصات و ويژگيهاي توسعه
 محيط سيستم قديمي

:خروجيها :وروديها 

:افراد درگير
دموي سيستم
همكار پياده سازي
الگوها و ابزارهاي مستندسازي
روشها و پروسيجرهاي پروژه

  تيم هاي فرآيندي
 صاحبان فرآيند
   براي تبديل و انتقال ( صاحبان داده

) داده
تيم توسعه

خروجيهاي توسعه اي خروجيهاي توسعه اي 

فرمهاي درخواست توسعه
درخواستهاي توسعه تاييد شده
مستندات بازنگري توسعه
 توسعه) دامنه( محدوده
طرح توسعه

خروجيهاي توسعه در فاز بلوپرينت

:ابزارها 

فرمهاي درخواست توسعه
 الگوهاي مشخصات و ويژگيهاي توسعه
 محيط سيستم قديمي

:خروجيها :وروديها 

:افراد درگير
دموي سيستم
همكار پياده سازي
الگوها و ابزارهاي مستندسازي
روشها و پروسيجرهاي پروژه

  تيم هاي فرآيندي
 صاحبان فرآيند
   براي تبديل و انتقال ( صاحبان داده

) داده
تيم توسعه

خروجيهاي توسعه اي خروجيهاي توسعه اي 

فرمهاي درخواست توسعه
درخواستهاي توسعه تاييد شده
مستندات بازنگري توسعه
 توسعه) دامنه( محدوده
طرح توسعه

خروجيهاي توسعه در فاز بلوپرينت



:ابزارها 

:وروديها 

:افراد درگير 
دموي سيستم
همكار پياده سازي
الگوها و ابزارهاي مستندسازي
 پروژه ) پروسيجرهاي ( روشها

 صاحبان داده
متخصصين داده
 تيم هاي فرآيندي
 صاحبان فرآيند

خروجيهاي داده هاخروجيهاي داده ها

دامنه كلي داده ها
 فايلهاي  نگاشت داده
 تبديل داده ها* محدوده
رويكرد انتقال و تبديل داده ها

 نمودارهاي جريان فرآيندها
ليست كلان فرآيندهاي كسب و كار
 واژه نامه كلان داده ها
اطلاعات تثبيت شده
 مشخصات فني تبديل
 تهيه مقدمات داده هاي انتهاي پروژه
   ساختار داده هاي قديمي

خروجيهاي داده در فاز بلوپرينت

:خروجيها 

:ابزارها 

:وروديها 

:افراد درگير 
دموي سيستم
همكار پياده سازي
الگوها و ابزارهاي مستندسازي
 پروژه ) پروسيجرهاي ( روشها

 صاحبان داده
متخصصين داده
 تيم هاي فرآيندي
 صاحبان فرآيند

خروجيهاي داده هاخروجيهاي داده ها

دامنه كلي داده ها
 فايلهاي  نگاشت داده
 تبديل داده ها* محدوده
رويكرد انتقال و تبديل داده ها

 نمودارهاي جريان فرآيندها
ليست كلان فرآيندهاي كسب و كار
 واژه نامه كلان داده ها
اطلاعات تثبيت شده
 مشخصات فني تبديل
 تهيه مقدمات داده هاي انتهاي پروژه
   ساختار داده هاي قديمي

خروجيهاي داده در فاز بلوپرينت

:خروجيها 



  پيكربندي سيستمERP هاي تعريف شـده در بخـش    بر اساس نيازمندي ،مورد نياز شركت متقاضي قبل
انتقال دانش پروژه از سوي تيم اجرايي به تيم پروژه كارفرما

:فعاليت هاي اصلي 
آموزش تيم پروژه
پيكربندي اوليه سيستم و دريافت تاييد
 اعمال تغييرات در نرم افزارERP  تبديل شدن به راه حل  تاپايهERP مناسب  
سازي با استفاده از ابزارهاي تعريف شده سفارشي
هاي لازم  ايجاد و تست واسط)Interfaces(
ايجاد ابزارهاي گزارش گيري و تست آنها
ايجاد فرم هاي لازم و تست آنها
برنامه ريزي و آزمون عملكرد و كاركردهاي سيستم
پيكربندي نهايي سيستم
تست يكپارچگي سيستم
مديريت كيفيت و تاييد نتايج كيفي پروژه و جنبه هاي فني سيستم
  تهيه برنامه گذار
تهيه محتواي لازم براي آموزش كاربران نهايي سيستم

:ERPسازي پروژه  فازهاي پياده
)Realization(محقق سازي :فازسوم 



مديريت پروژه

پيكربندي اوليه

مديريت 
سيستم

آموزش تيم پروژه

پيكربندي جزئي
واسط هاي كاربر، گزارشات ، مباني توسعه 

مديريت  /، آرشيو ، فرمها ، مجوزهاي كاربر
سيستم

تست نهايي  
يكپارچگي

مستندات آموزش ، مستندات راهنماي كاربر

فاز
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محقق سازي  :  دستاوردهاي اصلي فاز سوم 



سازي نهايي پروژه آمادهوبازبيني طرح 
گيري اقدامات انجام شده و نيمه تمام كنترل و پي
برگزاري جلسات هماهنگي و نهايي با كميته راهبري
 آموزش مديريت سيستم
هاي نهايي سيستم شامل انجام تست :
Capacity test
Integration Test
Security Test
Concourrency Test
Back up and restore procedures test
Printing test
Performance Measurement Test 
.....

:ERPسازي پروژه  فازهاي پياده
(Final Preparation)آماده سازي نهايي :فازچهارم 



اعمال تعديلات و تغييرات نهايي
آموزش كاربران نهايي
هاي مرحله گذار و انتقال انجام فعاليت
ها نصب واسط
هاي جديد هاي قبلي به سيستم هاي سيستم انتقال داده )Data Migration( 
اندازي سيستم تست نهايي و دريافت تاييد جهت راه
اعلام  و ،آوري شده هاي قديمي، موجود و جمع ارزيابي ميزان صحت، دقت و اعتبار داده

راهكارهاي پيشنهادي براي تكميل به شركت متقاضي

:ERPسازي پروژه  فازهاي پياده
(Final Preparation)آماده سازي نهايي :فازچهارم 



مديريت پروژه

آموزش كاربران

جزئي اختتام و ) طرح(برنامه 
پشتيباني

)راه حل(مديريت سيستم  اختتام
(آماده شدن محصول)

اختتام وآماده سازي محصول :  دستاوردهاي اصلي فازچهارم 

فاز
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تهيه و بازبيني برنامه راه اندازي سيستم
نظارت و پيگيري بر اجراي برنامه آموزشي و دستيابي به اهداف مد نظر
 مديريت مشكلات و موانع موجود
تصحيح خطاها
راه اندازي و معتبرسازي سيستم
 حل مشكلات كاربران نهايي و دريافت تاييد
 اخذ تاييد از كارفرما درخصوص فرآيندهاي كسب و كار در محيط واقعي و كنترل آن بصورت روزانه

و هفتگي
بررسي عملكرد سيستم و تاييد آن
پشتيباني كامل سيستم تا پايان ماه اول راه اندازي
تعيين استراتژي پشتيباني آتي سيستم
تعيين نيازمنديهاي لازم براي پشتيباني
تهيه طرح و برنامه پشتيباني و زمانبندي آن
فعاليت هاي اختتاميه پروژه

)  Go-Live& Support(راه اندازي نهايي وپشتيباني :  فاز پنجم  



پشتيباني محصول
پشتيباني كاربران و بهينه سازي عملكرد سيستم

هدف

فعاليتهاي پس از راه اندازي
پيگيري آموزش
 نسخه هاي جديد/ ارتقاء محيط محصول در دوره هاي زماني  /...
مانيتور كردن عملكرد سيستم
هدفبازنگري پروژه

راه اندازي نهايي وپشتيباني : دستاوردهاي اصلي فازپنجم 



هر مرحله پروژه، طوري طراحي شده است كه اطمينان حاصل مي سازد كه      
يك مجموعه از خروجيهاي مرتبط، براي تاييد و تصويب تصميم گيران در 

شركت متقاضي، ارائه مي شوند و پيش نياز ادامه و ورود به مرحله بعد پروژه 
.اين روش، پايه و اساس مديريت پروژه مي باشد. خواهند بود

بطور كلي مي توان اين فازها را طوري تعبير نمود كه يك فاز واحد طراحي،       
وجود دارد كه بوسيله  ) ) مدل كسب و كار(بلوپرينت+ آماده سازي (شامل 

هر پياده . برنامه هاي مختلف، از طريق پياده سازيهاي متعدد دنبال مي شود
سازي مي تواند شامل مراحل محقق سازي، آماده سازي نهايي و راه اندازي 

.و پشتيباني باشد

دستاوردهاي اصلي در متدولوژي پياده سازي  



لازم جهت  مديريت راه حل و دستيابي سريع به نتايج يك پياده موارد          
: كاملاً هماهنگ و موفقسازي 

تهيه روشهاي كاري براي پشتيباني پياده سازي موفق راه حل –
تهيه طرحهاي مديريت پروژه ، مديريت تغيير سازماني و تضمين –

كيفيت
و سازماني ) فني(ايجاد نقاط يكپارچگي بين سيستمهاي تكنيكال –

)فرآيندي(
انجام فعاليتهاي آموزش مداوم جهت اطمينان از انتقال دانش –
ايجاد پروسه هاي يكپارچگي و تحويل از تيم پروژه به تيم پشتيباني –

كننده

  ERPمديريت پروژه پياده سازي 



فعاليتهاي اصلي هر فاز  كه بايد انجام شوند   -1
خروجيهاي اصلي هر مرحله و مسئوليت تحويل گرفتن آنها   -2
مدت زمان اجراي مراحل پروژه و نيازمنديهاي لازم   -3
اطمينان از تأمين منابع براي اتمام هر فاز  -4
مذاكره و بحث  در خروجيهاي كل سيستم  -5

موارد لازم براي هماهنگي مجري وكارفرما  



كه ) بهروش(دستيابي به يك مجموعه از فرآيندهاي تجاري نمونه و برتر -1
الگوهاي فرايندي  جهت استفاده براي تعريف دامنه پروژه و فرآيندهاي 

. تجاري اصلي، در اين پروژه را فراهم مي كند
كه براي نصبِ قدم به قدمِ سناريوهاي راهنماهاي نصب و راه اندازي  -2

.فرآيندي يكپارچه كمك مي كنند
كه كمك مي كند فرآيندهاي تجاري به يك راهنماي پياده سازي  -3

. درستي، تعريف و راه اندازي شوند 
سازماندهي و انجام تست پس از انجام هر فاز توابعي كه كمك مي كنند  -4

.از پروژه يا سيكل تنظيم و تغيير، انجام شوند
، ابزارهاي مديريت پروژه براي سازماندهي پريودهاي برنامه ريزي -5

پرسنل ، منابع و ديگر داده هاي پروژه 

:بايد از آنها اطمينان حاصل نمايد ERPموارد ي كه مجري پروژه ي پياده سازي 



 پذیرش تغییر،درجهان امروز، عدم 

 .تسلیم در برابر شکست می باشدبه منزله   
 

 

 


